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SERVIZIO: AREA 3 CONTABILITA', RISORSE E SERV. ALLA PERSONA

DETERMINAZIONE N. 18 del 21-03-2023

OGGETTO : AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI INTEGRAZIONE DELLE SOLUZIONI
GESTIONALI DEL COMUNE CON LA PND "MISURA 1.4.5 PIATTAFORMA NOTIFICHE
DIGITALI COMUNI (SETTEMBRE 2022) - MEDIANTE AFFIDAMENTO DIRETTO Al
SENSI DELL'ART. 1, COMMA 2, LETT. A) D.L. N. 76/2020 CONV. IN LEGGE N. 120/2020
MODIFICATO DAL DL N. 77/2021 CONV. IN LEGGE 108/2021, FINANZIATO CON FONDI
PNRR MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 - INVESTIMENTO 1.4 SERVIZI E CITTADINANZA
DIGITALE" MISURA 1.4.5 PIATTAFORMA NOTIFICHE DIGITALI COMUNI A FAVORE
DELLA DITTA E-FIL S.R.L. - CIG (SIMOG): 9711207588- CUP: 141F22002650006

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Premesso che:

la Piattaforma Notifiche Digitali (PND) ¢ la piattaforma definita all’articolo 26 del D.L.
76/2020 convertito dalla L. 120/2020;

la piattaforma permette alla Pubblica Amministrazione (PA) di inviare ai cittadini notifiche a
valore legale relative agli atti amministrativi e permette di raggiungere i cittadini attraverso
canali di comunicazione digitale (PEC/SERCQ) o analogica (Raccomandata AR o 890) e riduce
alla PA la complessita della gestione della comunicazione e della determinazione del miglior
canale di comunicazione;

la PND si appoggia ad ulteriori canali di comunicazione (e-mail, SMS, messaggi su app 10) per
aumentare la probabilita di riuscire a contattare il cittadino destinatario della notifica;
accentrando la notificazione di tutta la PA, PND realizza il cassetto digitale del cittadino ed
emancipa la PA dalla complessita di gestire le gare di postalizzazione;

Preso atto che:

I1 Ministero per 1’innovazione tecnologica e la transizione digitale (MITD) ha invitato i Comuni
italiani a presentare domanda di partecipazione all’avviso pubblico del Piano nazionale di
ripresa e resilienza — Missione 1 — Componente 1 — Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza
digitale” — Misura 1.4.5 “Piattaforma Notifiche Digitali” Comuni finanziato dall’Unione
Europea — NextGenerationEU;,



L’obiettivo previsto per la Misura 1.4.5 (milestone e target europei) ¢ quello di garantire un
aumento dei comuni in grado di fornire avvisi digitali giuridicamente vincolanti ai cittadini, ai
soggetti giuridici, alle associazioni e a qualsiasi altro soggetto pubblico o privato;

Visti:

il Regolamento (UE) 2021/241, che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

la Missione 1 — Componente 1 — Asse 1 del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR);

il Decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77, coordinato con la legge di conversione 29 luglio
2021, n. 108, recante: «Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure
di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle
procedurey;

il Decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, coordinato con la legge di conversione 6 agosto 2021, n.
113, recante: «Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle
pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa resilienza
(PNRR) e per I'efficienza della giustizia»;

il Decreto-legge 6 novembre 2021, n. 152, convertito con modificazioni dalla legge 29
dicembre 2021, n. 233, recante “Disposizioni urgenti per I’attuazione del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR) e per la prevenzione delle infiltrazioni mafiose”;

il decreto n. prot. 131 / 2022 - PNRR del 09/09/2022 di approvazione dell’Avviso per la
presentazione di proposte a valere su “PNRR M1C1 MISURA 145 “PIATTAFORMA
NOTIFICHE DIGITALI”” COMUNI (SETTEMBRE 2022)”.

Richiamata la determina n. 52 del 06/03/2023 di accertamento delle entrate da contributo PNRR
per il servizio di integrazione delle soluzioni gestionali del Comune con la PDN — “Misura 1.4.5
'Piattaforma Notifiche Digitali’ Comuni (Settembre 2022)”” - PNRR MI1C1 Investimento 1.4 “SERVIZI
E CITTADINANZA DIGITALE” FINANZIATO DALL’UNIONE EUROPEA” — NextGenerationEU.

Precisato che il Comune di Casalmoro ha presentato domanda in data 20/09/2022 e risulta
finanziato per € 23.147,00 con CUP 141F22002650006, giusto decreto di finanziamento n. 131 — 1/
2022 del 03/01/2023;

Considerato che per quanto riguarda 1’avviso succitato:

I’importo del finanziamento concedibile ¢ individuato, ai sensi dell’art. 53 par. 1. lett. c¢) del
Reg. UE 1060/2021, in un importo forfettario (“lump sum”) determinato in funzione della
tipologia degli interventi previsti e della classe di popolazione residente di riferimento del
medesimo Soggetto Attuatore, determinata sulla base del dato ISTAT 2021, calcolato sulla
popolazione residente al 1° gennaio 2022;

il finanziamento, nella misura dell’importo forfettario, sara erogato in un’unica soluzione a
seguito del perfezionamento delle attivita di integrazione dei sistemi del Comune alla
Piattaforma Notifiche Digitali e di attivazione di due servizi, di cui uno obbligatoriamente
appartenente alla tipologia di atti di “Notifiche violazioni al codice della strada” e I’altro, a
scelta del Soggetto Attuatore;

il Comune di Casalmoro ha individuato quale secondo servizio a scelta il seguente: “Notifiche
Riscossione Tributi (con pagamento)”;

gli eventuali finanziamenti concessi non sono cumulabili con altri finanziamenti pubblici,
nazionali, regionali o europei, per le stesse spese ammissibili;

la contrattualizzazione con il fornitore deve avvenire entro 90 giorni dalla notifica del
finanziamento e quindi entro il 03/04/2023;

le attivita devono concludersi entro 180 giorni dalla data di contrattualizzazione del fornitore.

Rammentato, pertanto, che il Comune di Casalmoro intende procedere alla realizzazione delle
attivita di integrazione dei sistemi del Comune alla Piattaforma Notifiche Digitali e di attivazione dei
due servizi di seguito riportati:

“Notifiche violazioni al codice della strada”;



“Notifiche Riscossione Tributi (con pagamento)”.

Considerato che ¢ pervenuta all’ente una proposta tecnico-economica da parte della ditta e-Fil
S.r.l., con sede legale a Roma (RM), P.IVA e C.F. 03789750100, software-house produttrice del
software gestionale denominato “Plug&Pay” utilizzato dall’ufficio Polizia Locale - per 1’emissione
degli avvisi di pagamento PagoPA relativi ai verbali di violazione al Codice della Strada - oltre che
dagli uffici comunali per la gestione delle varie entrate;

Verificato che il prodotto denominato “Plug&Com”, presentato dalla sopra citata software house,
¢ specificamente predisposto per consentire la gestione dei processi di notifica digitale da parte
dell’Ente, sia attraverso 1’integrazione con i SW gestionali, sia autonomamente laddove questi non
siano presenti; la soluzione “Plug&Com” ¢ integrata con il sistema di pagamento PagoPA gestito
nell’Ente attraverso la piattaforma “Plug&Pay” che consentira agli agenti della Polizia Locale e
dell’ufficio tributi di gestire in modo completamente automatizzato le fasi di invio dati alla PND e di
aggiornare in tempo reale il database con i dati relativi alla data di notifica, in conformita a quanto
disposto dall’articolo 26 del D.L. 16 luglio 2020, n. 76, come convertito dalla legge 11 settembre 2020,
n. 120, e come altresi modificato dal D.L. del 31 maggio 2021, n. 77 ed in conformita a quanto previsto
dall’Avviso MISURA 1.4.5 “PIATTAFORMA NOTIFICHE DIGITALI” COMUNI (SETTEMBRE
2022);

Richiamato 1'articolo 32, comma 2, del Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e s.m.i. (Codice
dei contratti pubblici), il quale dispone che prima dell'avvio delle procedure di affidamento dei contratti
pubblici, le amministrazioni aggiudicatarie decretano o determinano, in conformita ai propri
ordinamenti, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori
economici e delle offerte;

Considerato inoltre, che ai sensi dell’art.36, comma 2 lett. a) e dell’art.32, comma 2, del medesimo
D.Lgs n.50/2016 “la stazione appaltante puo procedere ad affidamento diretto tramite determina a
contrarre, o atto equivalente, che contenga, in modo semplificato, I'oggetto dell'affidamento, I'importo,
il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti di carattere
generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti”;

Visto I’art. 1, comma 501, della L. 28/12/2015, n°208, di modifica della citata L. n°114/2014, il
quale prevede che i Comuni con popolazione inferiore ai 10.000 abitanti possono procedere
all’acquisizione in modo autonomo di lavori, servizi e forniture di importo inferiore a 40.000 euro a
decorrere dal 1° gennaio 2016;

Visto I’art. 1, commi 2, 3 e 4 del D.L. n. 76/2020 conv. in Legge n. 120/2020 cosi come modificati
dal Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 (Semplificazioni-bis) secondo cui, in deroga all’art. 36,
comma 2, del decreto legislativo 19 aprile 2016 n. 50, le stazioni appaltanti procedono fino al 30
giugno 2023 all’affidamento delle attivita di esecuzione di lavori, servizi e forniture, nonché dei servizi
di ingegneria e architettura, inclusa I’attivita di progettazione, di importo inferiore alle soglie di cui
all’articolo 35, mediante affidamento diretto con innalzamento della soglia per 1’affidamento diretto dei
servizi e forniture a 139.000 euro nel rispetto dei principi di cui all’articolo 30 del D.Lgs. n. 50/2016;

Considerato inoltre che, secondo quanto previsto dall’art. 1, comma 3, della Legge n. 120/2020 di
conversione del D.L. n.76/2020, gli affidamenti diretti possono essere realizzati tramite determina a
contrarre o atto equivalente, che contenga gli elementi descritti nell’art. 32, comma 2, del D.Lgs.
n.50/2016, ovverosia: oggetto dell’affidamento, importo, fornitore, ragioni della scelta del fornitore,
possesso dei requisiti di carattere generale;

Sottolineata I’esigenza di avvalersi delle procedure semplificate di affidamento di cui alle
disposizioni normative sopra richiamate, in quanto il ricorso alle procedure ordinarie, comunque
consentito dal comma 2 dell’art. 36 del D.lgs. n. 50/2016, non risulta rispondente alle esigenze di
celerita e tempestivita di intervento;



Considerato che le ragioni del ricorso all’affidamento diretto sono rinvenibili nella necessita di
acquisire il servizio quanto prima al fine di rispettare i tempi del cronoprogramma del PNRR e nella
necessita di utilizzare una soluzione gestionale integrata con la piattaforma “Plug&Pay’” attualmente in
uso fornito dalla software house E-Fil S.r.1.;

Richiamata inoltre la seguente normativa in materia di obbligo di ricorso al Mercato Elettronico
per le Pubbliche Amministrazioni:
- art. 26 della L. 23/12/1999, n°488, come modificato dall'art. 1, comma 3, del D.L. n°168 del
12/7/04, convertito nella L. n°191 del 30/7/2004;
- art. 1, commi 449 e 450 della Legge 27/12/2006, n°296;
- art.l,commi 1,3, 7ed 8 della L. 07/08/2012, n°135;

Osservato che le Pubbliche amministrazioni sono tenute a ricorrere al Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi dell’art. 328 del D.P.R. n.
207/2010, per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore ad Euro 5.000,00 e al di sotto
della soglia di rilievo comunitario (art. 1, comma 130, della Legge n. 145 del 30 dicembre 2018, di
modifica dell'art. 1, comma 450, della Legge n. 296 del 27 dicembre 2006);

Considerato, altresi, che gli enti locali sono obbligati ad utilizzare le convenzioni CONSIP in
applicazione dell’articolo 1, comma 512, della legge n.208/2015, che obbliga tutte le amministrazioni
pubbliche (e le societa partecipate) individuate dall’Istat ad acquisire beni e servizi informatici
esclusivamente da CONSIP o altri soggetti aggregatori; cio nei limiti dei “beni e servizi disponibili”;

Verificato che, ai fini e per gli effetti dell’articolo 26 della L. 488/1999 e dell’articolo 1, comma
449, della L. n.296/2006, sul sito www.acquistinretepa.it non risultano convenzioni attive stipulate da
CONSIP o da centrali regionali di committenza per 1 beni/servizi in oggetto (meglio dettagliati
nell’offerta prodotto);

Rilevato come il documento progettuale, depositato agli atti dell’ufficio con prot. 0000252/2023
del 20/01/2023, sia conforme agli obiettivi del PNRR, avviso misura 1.4.5 “PIATTAFORMA
NOTIFICHE DIGITALI”” COMUNI (SETTEMBRE 2022)”;

Viste le risultanze della RDO della piattaforma SINTEL, con la quale ¢ stata eseguita una richiesta
di offerta nei confronti della ditta e-Fil S.r.1. con sede a Roma (MN), la quale ha offerto una somma di
€. 5.950,00 oltre all’IVA, per complessivi € 7.259,00 per il servizio sopra descritto;

Visto pertanto I’allegato Report della Procedura n°® 166561107 generato dal Sistema SINTEL ed
annessa offerta;

Ritenuta [’offerta resa dalla ditta E-Fil S.r.l. rispondente alle esigenze dell’Amministrazione
Comunale;

Precisato che I’offerta di cui trattasi ammonta a € 5.950,00, al netto dell’IVA e che la stessa

comprende:

¢ installazione e configurazione del connettore software;

e impostazione dei parametri personalizzabili della procedura secondo le indicazioni degli
operatori del Comune;

e verifiche e test necessari a garantire il corretto funzionamento di tutto il sistema, anche ai fini
del conseguimento del finanziamento previsto dalla misura 1.4.5, ossia a realizzare quanto
indicato alla lett. D dell'allegato 2 dell'avviso del finanziamento 1.4.5 "Il processo di
integrazione e attivazione dei servizi di notifica si intende concluso con esito positivo al
momento in cui viene prodotto dalla PA I’esito del processo di integrazione sopra citato, e
viene fornita evidenza dell’invio con successo di almeno una notifica in ambiente di produzione



di PND per ciascuno dei due servizi appartenenti alle tipologie di atti definite nel paragrafo C
di questo allegato (I’evidenza consiste nella verifica del codice IUN e del codice tipologia atto
delle notifiche)".

e formazione del personale designato all’uso delle procedure;

e canone di assistenza ai connettori proposti per 3 anni dalla data di attivazione.

Posto che la suddetta prestazione di servizio ¢ finanziata interamente con fondi PNRR per €
7.259,00;

Accertato che sono ancora in corso i controlli in merito alla veridicita circa il possesso dei requisiti
dichiarati mediante dichiarazioni sostitutive;

Dato atto che I’efficacia della presente ¢ subordinata alla verifica positiva dei requisiti (in corso
tramite il FVOE) dichiarati in sede di gara, conformemente all’art. 32, comma 7, del D.Lgs. n. 50/2016
e Ss.mm.ii.;

Verificato il possesso della capacita operativa e amministrativa a garanzia della realizzazione
dell’attivita progettuale nelle modalita e nei termini previsti per il rispetto di milestone e target della
misura;

Dato atto che, in forza dell’art. 1, comma 4 del D.L. n. 76/2020 conv. in Legge n. 120/2020 come
modificato dal DL n. 77/2021 conv. in Legge n. 108/2021, la stazione appaltante ha ritenuto di non
richiedere la garanzia provvisoria di cui all’art. 93 del D.Lgs. n. 50/2016;

Ritenuto, con riferimento all’art. 47 del D.L. n. 77/2021 conv. in Legge n. 108/2021 recante “Pari
opportunita e inclusione lavorativa nei contratti pubblici PNRR e PNC”, di dare applicazione ai commi
2 (obbligo di presentazione del Rapporto sulla situazione del Personale per ditte con piu di 50
dipendenti) e 3bis (entro 6 mesi dalla conclusione del contratto certificazione ex art. 17 Legge n.
68/2022) e di applicare solo in parte le prescrizioni contenute nel comma 4 (dichiarazione di assolto al
momento della presentazione del preventivo agli obblighi di cui alla Legge n. 68/1999) in quanto
trattasi di appalto di prestazione di servizio - di modesto importo - da non aggiudicare mediante
procedure di gara bensi tramite affidamento diretto;

Precisato, che le clausole negoziali essenziali sono contenute nella Richiesta di Offerta e che il
contratto di affidamento dell’appalto in oggetto viene stipulato, ai sensi e secondo le modalita di cui
all’art. 32, comma 14, del D.Lgs. n. 50/2016 mediante lettera commerciale;

Rilevato che il Responsabile del procedimento ha adempiuto agli obblighi previsti dalla normativa
di riferimento sulla tracciabilita dei flussi finanziari, cosi come delineata dalla Legge n. 136/2010 e
ss.mm.ii., ed ha pertanto acquisito il seguente codice CIG (SIMOG): 9711207588;

Ritenuto di provvedere in merito e di assumere il conseguente impegno a carico del bilancio, con
imputazione agli esercizi nei quali I’obbligazione viene a scadere.

Tenuto conto che le apposite dotazioni finanziarie relative al presente provvedimento sono
previste al Cap. 450, Titolo 1, Missione 1, Programma 08 (codice Piano dei Conti U. 01.08-
1.03.02.19.005) del bilancio di previsione 2023/2025, esercizio 2023, la cui disponibilita finanziaria
risulta essere capiente.

Dato atto che nei confronti del sottoscritto Responsabile del Servizio non sussistono situazioni di
conflitto di interesse, anche potenziale, secondo quanto previsto dagli artt. 36, comma 1, e 42 del
D.Lgs. n. 50/2016, nonché dall’art. 7 del D.P.R. n. 62/2013 e dall’art 6 bis della L. n.241/1990, cosi
come introdotto dalla L. n.190/2012 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella Pubblica Amministrazione”;



Visto

— il vigente regolamento di contabilita;

— il bilancio di previsione 2023-2025 approvato con deliberazione di C.C. n. 10 del 14.03.2023;

— la deliberazione del Consiglio Comunale n. 9 del 14.03.2023 di approvazione del Documento
Unico di Programmazione (D.U.P.) triennio 2023/2025;

— il decreto del Sindaco n.6/2022 del 28.06.2022 di nomina a responsabile dell’area Risorse
Finanziarie, Servizi alle Persone e alle Imprese della Dott.ssa Cristina Giudici;

Visto altresi

— il D.Lgs n. 267/2000, il D.Lgs n. 118/2011, il D.Lgs n. 126/2014 e successive modifiche ed
integrazioni;

— il D.Lgs. n. 33 del 14/03/2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

Dato atto che sul presente atto vengono espressi dal sottoscritto Responsabile:
-parere di regolarita tecnica attestante la regolarita e correttezza dell’azione amministrativa (art. 147-bis
TUEL);
-parere di regolarita contabile e visto attestante la copertura finanziaria (art. 147-bis TUEL);

DETERMINA
per le motivazioni espresse in premessa, che si intendono integralmente richiamate:

1) Di procedere per il tramite della piattaforma digitale SINTEL, all’affidamento del servizio di
realizzazione delle attivita di integrazione dei sistemi del Comune alla Piattaforma Notifiche
Digitali e di attivazione dei due servizi “Notifiche violazioni al codice della strada” ¢ “Notifiche
Riscossione Tributi (con pagamento)” alla ditta E-Fil S.r.l. con sede in Roma (RO), al costo
complessivo di €. 7.259,00 IVA inclusa), come da allegato report di procedura SINTEL nr.
166561107.

2) Di specificare che, ai sensi dell’art. 192 del Tuel, gli elementi indicativi del contratto e della
procedura contrattuale, sono i seguenti:

e Modalita di scelta del contraente: procedura sotto soglia mediante affidamento diretto, di cui
all’art. 36, c. 2- lett. a), del Codice degli Appalti;

e Fine che si intende perseguire: ottemperare alle disposizioni contenute nell’Avviso MISURA
145 “PIATTAFORMA NOTIFICHE DIGITALI” COMUNI (SETTEMBRE 2022)
nell’ambito del PNRR per il raggiungimento dei target e delle milestones previsti dalla
Missione 1 Componenti 1;

e Oggetto del contratto: fornitura di servizi installazione e configurazione del connettore
software e canone assistenza;

e Forma del contratto: scrittura privata;

e C(lausole ritenute essenziali: tutte quelle indicate nell’ offerta;

3) Di dare atto che la suddetta fornitura ¢ finanziata interamente con fondi PNRR (CUP:
141F22002650006 — CIG 9711207588;

4) Di impegnare, , ai sensi dell’articolo 183 del D.Lgs. n. 267/2000 e del principio contabile
applicato all. 4/2 al D.Lgs. n. 118/2011, le seguenti somme corrispondenti ad obbligazioni
giuridicamente perfezionate, con imputazione all’esercizio 2023 in cui le stesse sono esigibili:

| Esercizio | Importo | Missione | Programma | Titolo | Capitolo | Codice conto |




)

6)

7)

8)

9)

Finanziario Bilancio

2023 7.259,00 1 08 1 450 01.08-1.03.02.19.005

di dare atto che il sottoscritto Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 6 bis della
Legge n. 241/1990 e 42 del D.Lgs. n. 50/2016, non si trova in situazione di conflitto di interessi,
neppure potenziale, con il presente affidamento ed il soggetto aggiudicatario;

Di dare atto che la presente determinazione diverra esecutiva a seguito dell'apposizione del
visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria, ai sensi dell'art. 183, comma 7, in
combinato disposto con l'art. 153, comma 5, del D.Lgs. 267/2000, come modificato dall'art. 74
del D.Lgs. n. 118 del 2011, introdotto dal D.Lgs. n. 126 del 2014;

Di accertare, ai fini del controllo preventivo di regolaritd amministrativa-contabile di cui
all’articolo 147-bis, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000, la regolarita tecnica del presente
provvedimento in ordine alla regolarita, legittimita e correttezza dell’azione amministrativa, il
cui parere favorevole ¢ reso unitamente alla sottoscrizione del presente provvedimento da parte
del responsabile del servizio;

Di dare applicazione alle disposizioni normative previste nel D.Lgs. n°33 del 14/03/2013 in
materia di obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni ed in particolare in ordine alla pubblicazione ai sensi del medesimo
decreto nel sito web istituzionale dell’Ente — Sezione “Amministrazione trasparente” degli atti e
provvedimenti prescritti dalle specifiche disposizioni di legge;

Di pubblicare la presente determinazione all'albo pretorio informatico comunale per 15 gg.
consecutivi e di inserire la stessa nella raccolta di cui all'art. 183, comma 9, del T.U. delle leggi
sull’ordinamento degli EE. LL.

I1 Responsabile Del Servizio

AREA 3 CONTABILITA', RISORSE E SERV. ALLA PERSONA
Dott.ssa Cristina Giudici

SERVIZIO FINANZIARIO

VISTO: Si attesta che il presente atto ha la relativa copertura finanziaria e che ¢ stato assunto, ai

sensi dell’art. 153, 5° comma, del D. Lgs. 18.08.2000 n. 267 e s.m.1., il relativo impegno.
Casalmoro, 11 21-03-2023

I1 Resp del Servizio Finanziario
Dott.ssa Cristina Giudici

Il presente atto ¢ in pubblicazione all'Albo Pretorio on line del Comune per 15 giorni consecutivi a partire dal 10-
05-2023

RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE
N. Rep 315

Il Funzionario incaricato
Giuditta Franzosi
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Prot. 0000252 del 20-01-2023 arrivo Cat. 1 O.

Casal noro

Conune di

e,
I SOLUZIONI DIGITALI 15027018
PER IL CICLO
DEGLI INCASSI BUREAU VERITAS

Prot. 541-2022/FL/JSC del 18/11/2022

Spett.le
Comune di Casalmoro

Oggetto :. Plug&Com- Soluzione integrata con la PND-Piattaforma Notifiche Digitali.
Canoni di assistenza e manutenzione.

Siamo lieti di sottoporre alla vostra cortese attenzione offerta economica per il servizio in
oggetto.

E-fil & soggetto sperimentatore della piattaforma PND presso PagoPA, in virtu della sua
qualifica di Partner Tecnologico Qualificato presso la stessa PagoPA.

Il servizio di assistenza e manutenzione di Plug&Com, integrato con la Piattaforma
Notifiche Digitali presuppone 1’avvenuto completamento delle attivita di Start Up di cui alla
nostra separata offerta Prot. del 16/11/2022 nonché convenzionamento attivo del servizio
Plug&Pay.

Il servizio di assistenza e manutenzione della piattaforma Plug&Com, include le seguenti
macro attivita:

» Gestione di tutte le 12 tipologie di Notifiche previste dall’ Avviso PNRR (1.4.5);
» Erogazione della piattaforma in modalita SaaS;

* Piena gestione dell’interazione con i sistemi di pagamento PagoPA,

» Gestione connettori verso i verticali dell’Ente integrati;

« Servizio di supporto per integrazione nuovi verticali;

» Erogazione H24 7/7,

» Portale di Back Office per la gestione di tutte le tipologie di Notifiche;

« Livelli di servizio garantiti;

» HelpDesk Ente con referente dedicato;

» Portale dei Pagamenti del Cittadino integrato con Plug&Com;

e-Fil S.r.l. Viale Palmiro Togliatti, 1625 - 00155 Roma
Tel: 06.888.05.363/362-- e-mail: segreteria@e-fil.eu
Capitale Sociale € 118.000,00 i.v. - C.F. e P.I. 03789750100 - REA RM 1069697
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La proposta economica di seguito esposta prevede un canone annuo di assistenza e
manutenzione con acquisto congiunto per gli anni 2023 e 2024. Sussiste inoltre la possibilita di
opzionare, entro il 30/06/2023, il canone annuo relativo all’anno 2025.

Condizioni Economiche

Notifiche Annue Canone Canone Canone

Descrizione Codice MePA Incluse 2023 2024 2025

Soluzione Plug&Com. Canone
Annuo di assistenza e PeC_CASO1 2.500 120,00 120,00 600,00
manutenzione.

| prezzi si intendono al netto IVA.
Fatturazione: Alla consegna della piattaforma;
Modalita di pagamento:30 gg. Data fattura.
Validita Offerta: 30 gg

Il primo canone relativo all’anno 2023 verra fatturato alla consegna della piattaforma, definita
attraverso apposito Verbale di Messa in Esercizio al termine dello Start Up. Il canone 2024 verra
fatturato anticipatamente nel primo trimestre 2024.

Auspicando che la nostra proposta sia di Vs. interesse cogliamo 1’occasione per inviare i migliori
saluti.

Prot.

Casal noro

Conune di

Roma Ii 18/11/2022

Responsabile Commerciale
Juri S. Contu

e-Fil S.r.l. Viale Palmiro Togliatti, 1625 - 00155 Roma
Tel: 06.888.05.363/362 - e-mail: segreteria@e-fil.eu
Capitale Sociale € 118.000,00 i.v. - C.F. e P.I. 03789750100 - REA RM 1069697
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1 PREMESSA

Plug&Com & la piattaforma realizzata da e-Fil per la gestione delle comunicazioni digitali delle Pubbliche
amministrazioni integrata con la piattaforma di Notifiche Digitali (PND).

Plug&Com implementera l'interfacciamento verso PND e pagoPA per permettere la completa gestione
del ciclo di Notificazione di un atto della pubblica amministrazione, sia nel caso che preveda un
pagamento che nel caso che non lo preveda.

Plug&Com oltre che comunicare con la piattaforma PND é integrata con la piattaforma Plug&Pay di E-fil
per permettere la gestione su pagoPA dell'importo che il destinatario dovra pagare, in base al processo
sottostante I'atto e alla modalita di notifica.

2 FUNZIONALITA BASE DELLA PND

La PND nasce per standardizzare i processi di Notifica degli atti della PA, con I'obiettivo di semplificare e
rendere certa la Notifica degli atti amministrativi con valore legale verso cittadini ed imprese con
risparmio di tempi e costi.

La notifica dell’atto potra avvenire sia con modalita digitale (PEC, APPIO) che analogica per quei
destinatari che non dispongono di un domicilio digitale.

Il costo di notifica & variabile in base alla modalita di recapito. Sara naturalmente minore per le notifiche
digitali piuttosto che per quelle analogiche. Il costo della singola notifica sara noto successivamente al
caricamento della notifica e solo quando verra notificata al destinatario.

Nell’lambito del pagamento dell’avviso, la PND demanda la gestione dell'importo da pagare
completamente alle applicazioni utilizzate dell’Ente. Questi dovra prendersi carico di stabilire I'importo
che dovra essere pagato dal destinatario in base alle regole del dominio applicativo e delle modalita di
notifica.

| vantaggi per il cittadino consisteranno nella possibilita di accedere all’atto notificato in qualunque
momento e qualsiasi dispositivo, nonché la riduzione dei costi di notifica.

Plug&Com permette il caricamento di notifiche associate ad avvisi pagoPA emessi da un qualunque
Partner Tecnologico che espone servizi per la gestione dell'importo. Questo permette a Plug&Com di
poter essere utilizzato nei contesti reali di pluri-intermediazione tecnologica. Vedi I'elenco dei PT
compatibili con Plug&Com.

Plug&Com mette a disposizione le funzionalita per soddisfare le seguenti casistiche:
e Notifica con posizione debitoria con IUV gestito su intermediazione tecnologica compatibile con
Plug&Com (con gestione dell'importo da pagare)
e Notifica con posizione debitoria con IUV gestito su intermediazione tecnologica non compatibile
con Plug&Com (senza gestione dell'importo da pagare)
e Notifica senza posizione debitoria
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3 DESCRIZIONE GENERALE DELLA PIATTAFORMA PLUG&COM E DEL
CONTESTO OPERATIVO

Con la piattaforma Plug&Com si potranno erogare i processi di notifica per tutti gli ambiti della PA.

In particolare potranno essere configurati i servizi di Notifica previsti negli avvisi PNRR:

N.[ Ambito Tipologia atto
1 | Polizia Locale Notifiche Violazioni al Codice della Strada
2 | Polizia Locale Notifiche Violazioni extra Codice della Strada
3 | Tributi Notifiche Riscossione Tributi (con pagamento)
4 |Tributi Notifiche Riscossione Tributi (senza pagamento)
5 | Patrimonio Notifiche riscossione entrate patrimoniali (con pagamento)
6 | Patrimonio Notifiche riscossione entrate patrimoniali (senza pagamento)
7 |Scuola Notifiche per sollecito pagamento servizi scolastici
8 | Anagrafe Notifiche comunicazioni VL relative ad ufficio anagrafe
9 | Ufficio Tecnico / SUAP | Notifiche comunicazioni VL Ufficio Tecnhico / SUAP
10| Ordinanze Ordinanze Comunali (con pagamento)
11| Ordinanze Ordinanze Comunali (senza pagamento)
12 | Riscossione Coattiva | Comunicazioni relative a riscossioni coattive e ingiunzioni fiscali

Le notifiche potranno essere inviate o tramite interfacciamento a mezzo connettori con i gestionali
dell’Ente o direttamente tramite il portale di BO messo a disposizione.

Polizia Locale Tributi

Violazione al Cd$S (010101P) Riscossione Tributi
Extra CdS (010102P) (010201P e 010202N)

Ordinanze
Ordinanze Comunali
Anagrafe (010701P e 010702N)
Comunicazioni VL
(010501N)

UFf. Tecnico
LomunicazioniVL
(010601N)

Patrimonio

Riscossione Entrate Patrim.
(010301P e 010302N)

BackOffice

Scuola

Sollecito
(010401P)

‘ Risc. Coattiva

ComunicazioniRisc. coattiva
(010801N)
Connettore PL Connettore Tributi Connettore Scolastici

Strato di connessione per i Verticali

Piattaforma Plug&Com

Figura 1 Servizi di Notifica
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Plug&Com offre i seguenti servizi:
* Censimento dei servizi di comunicazione e attivazione della piattaforma di PND
* Configurazione della piattaforma con i servizi di comunicazione
*  Fornitura dei connettori per i gestionali e delle credenziali di accesso per:
* Caricare le notifiche con gli eventuali avvisi di pagamento
* Caricare le regole di aggiornamento dell’'importo
* Scaricare gli esiti di notifica
* Scaricare i documenti di notifica (Atto opponibile a terzi)
* Eventuale assistenza per la realizzazione di nuovi connettori verso i gestionali dell’Ente

* Fornitura in modalita SaaS delle applicazioni necessarie per il colloquio con la PND e con
i PT che gestiranno il pagamento delle posizioni (il servizio puo operare con piu PT)

* Fornitura di un Portale di BackOffice per gli operatori dell’Ente (nel caso che sia attivo
anche il servizio Plug&Pay sara lo stesso portale al quale si accedera con le medesime
credenziali) che offre le seguenti funzionalita:

* Consultare le notifiche ed il relativo stato
* Inserire nuove notifiche
* Scaricare notifica caricata e Atto opponibile a terzi
* Aggiornamento dell’iter di notifica in base ai dati provenienti da PND

* Aggiornamento dell'importo dell’avviso di pagamento mediate le regole fornite dal
verticale e i costi di notifica specifici

* Inserimento nel portale del Cittadino di Plug&Pay delle informazioni relative alla notifica
e consultazione (nuovo portale dei pagamenti del cittadino)
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4 ARCHITETTURA GENERALE

L'architettura della piattaforma (rappresentata in figura) comprende i seguenti componenti:

Sistema di Configurazione delle anagrafiche degli Enti/Servizi di Comunicazione e connettori per
i verticali.

Sistema di interfacciamento con i verticale/gestionali degli Enti.

Esposizione di servizi WS di tipo REST che permetteranno il caricamento, la gestione delle
Notifiche, lo scarico degli esiti di notifica e dei relativi documenti allegati. | servizi prevedono la
fornitura delle regole di aggiornamento dell’avviso di pagamento.

Componenti elaborative per I'aggiornamento dell'importo in base alle regole di aggiornamento
considerando I'effettiva data di perfezionamento della notifica ed il costo di notifica.
Componenti di interfacciamento verso i partner tecnologici pagoPA che gestiscono il pagamento
dello UV associato alla Notifica. Plug&Com ¢ in grado di provvedere all’aggiornamento
dell'importo della posizione ed alla sua modifica sulla piattaforma del Partner Tecnologico
dell’Ente. Plug&Com comunica naturalmente con la piattaforma Plug&Pay, ma anche con
molteplici altri partner tecnologici che espongono servizi di aggiornamento dell'importo
attraverso apposito connettore.

Portale di BO (BackOffice), per consentire agli Enti di monitorare le proprie notifiche ed inserirne
di nuove.

Portale del Cittadino Plug&Pay

Sistema di monitoraggio della piattaforma

PA

Operatore dell’Ente

Aggioman

op e Avisodipagamento (iuv)

& Regole di attualizzazione dellimporto dello iuv
(DB,
code...

Invia Notifiche prese in carico a PND
om0 HRC) oto it da PO CONRINESFORD R — ; con APPIO

Sistema di Interfacciamento con Verticali

Natifica

Interfacciamento

con PND notifica
Servizi Elaborativi n
(Worker) >
Interfacciamento

Interfacciamento

porto can (daPND)

atto (regale d Werticale) | w
l Plug&
i i v . .
B APA Comunicazione

Portale del Cittadino | )
pimm: informale

— PT1 S P esterni

Requisiti

iner i e fil sz
: Container diagram i,

Figura 2 Architettura Generale
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5 AGGIORNAMENTO DELL’ IMPORTO

La Piattaforma Plug&Com & in grado di provvedere all’aggiornamento dell'importo della posizione
debitoria presente negli archivi dei Partner Tecnologici.

L'aggiornamento delle posizioni debitorie potra essere effettuato sulla base di:

e Regole di attualizzazione dell'importo ricevute in input in fase di caricamento dal Verticale
e Effettiva data e costo di notifica a seguito di presa visione o di recapito al destinatario

La Piattaforma Plug&Com procede all’aggiornamento dell'importo delle posizioni debitorie tramite
servizi di interfacciamento del Partner Tecnologico pagoPA:

e Un servizio di verifica di presenza dello IUV associato alla posizione debitoria.
e Un servizio di aggiornamento dell'importo dello IUV associato alla posizione debitoria.

| partner tecnologici che espongono questi servizi si definiscono “Compatibili con Plug&Com”. Di seguito
(paragrafo 8) si riportano i Partner Tecnologici che sono disponibili per questa funzionalita.

6 PORTALE DI BACKOFFICE

Il Portale di BO al quale si accede tramite credenziali nominali e specifica profilazione utente, fornisce le
seguenti funzionalita:

- Ricerca delle Notifiche con relativo Esito di caricamento/stato;

- Inserimento di una nuova notifica per I'invio a PND per tutti i servizi di Notifica attivati;

- Modifica di una notifica (solo se la Notifica non & ancora stata inviata alla PND)

- Sostituzione di una notifica gia inviata a PND

Per i clienti che gia utilizzano il servizio Plug&Pay verra utilizzato lo stesso portale con I'attivazione delle
nuove funzionalita.
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7 LIVELLI DI SERVIZIO

Plug&Com ¢ una piattaforma Enterprise che eroga servizi in un contesto di garanzia di livelli di servizio
obiettivo (SLO).

La piattaforma eroga servizi in modalita SaaS su cloud pubblico Microsoft Azure. Nel futuro potrebbero
essere utilizzate altre infrastrutture cloud.

Disponibilita della Piattaforma (Availability)

- Disponibilita dei servizi di caricamento
- Disponibilita dei servizi di interconnessione verso PND
- Disponibilita dei servizi di interconnessione verso le piattaforme di intermediazione pagoPA

In via piu generale, per i livelli di servizio e la gestione delle informazioni (GDPR) si rimanda a quanto gia
previsto per il servizio Plug&Pay ed al Modello A, contenente le policy aziendali.

8 PARTNER TECNOLOGICI PAGOPA COMPATIBILI CON PLUG&COM

Plug&Com interagisce con le seguenti piattaforme di intermediazione tecnologica con compatibilita
piena, permette la verifica della presenza dello IUV al momento del caricamento della Notifica e
I'aggiornamento dell'importo

- PTefil

- PT Argentea

- PT EtruriaPA

- PT Posteitaliane

- PT Open Software

- PTWan

- PT Safety

- PTBNL

- PT MyPay Regione Veneto

- PT MyPay Provincia autonoma di Trento
- PT MyPay Regione Puglia

- PT MyPay Regione Campania
- PT MyPay Regione Lombardia
- Altre soluzioni MyPay

Queste Piattaforme si definiscono Compatibili con Plug&Com, cioé Plug&Com potra accedere per
verificare la presenza di uno IUV ed il relativo stato e modificarne I'importo.

L'aggiornamento dell'importo sara effettuato anche su altri Partner Tecnologici se questi espongono
servizi di verifica dello IUV e di aggiornamento dell'importo della posizione.
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Prot. 524-2022/FL/JSC del 16/11/2022

Spett.le
Comune di Casalmoro

Oggetto: Plug&Com- Soluzione integrata con la PND-Piattaforma Notifiche Digitali
“Avviso PNRR Misura 1.4.5 "Piattaforma Notifiche Digitali”

Siamo lieti di sottoporre alla vostra cortese attenzione offerta economica per
I’attivazione del servizio in oggetto.

E-fil & soggetto sperimentatore della piattaforma PND presso PagoPA, in virtu della sua
qualifica di Partner Tecnologico Qualificato presso la stessa PagoPA.

Il servizio Plug&Com, finalizzato all’attivazione della PND presso il vostro Ente, cosi
come previsto dal Bando PNRR 1.4.5 richiamato in oggetto, & specificamente predisposto per
consentire la gestione dei processi di notifica digitale da parte dell’Ente, sia attraverso
I’integrazione con i SW gestionali, sia autonomamente laddove questi non siano presenti.

La soluzione Plug&Com, come meglio specificato nell’Allegato Tecnico, ¢ integrata con
il sistema di pagamento PagoPA gestito nel vostro Ente attraverso la piattaforma Plug&Pay e,
in sintesi, ricomprende le seguenti funzionalita:

» Assistenza e supporto per adesione alla PND;

» Censimento e configurazione dei servizi su piattaforma PND;

» Gestione di tutte le 12 tipologie di Notifiche previste dall’ Avviso PNRR (1.4.5);
» Erogazione della piattaforma in modalita SaaS;

* Piena gestione dell’interazione con i sistemi di pagamento PagoPA,

« Connettori aperti verso i gestionali per tutte le Notifiche dell’Ente;

» Erogazione H24 7/7,

» Portale di Back Office per la gestione di tutte le tipologie di Notifiche;
*  Modulo formativo standard (2,5 hh) per I’utilizzo del Back Office;

« Livelli di servizio garantiti;

* Assistenza al processo di Test e Verifica di cui all’Avviso PNRR 1.4.5.

La proposta economica di seguito esposta prevede un costo una Tantum di Start Up e
configurazione iniziale.

e-Fil S.r.l. Viale Palmiro Togliatti, 1625 - 00155 Roma
Tel: 06.888.05.363/362-- e-mail: segreteria@e-fil.eu
Capitale Sociale € 118.000,00 i.v. - C.F. e P.I. 03789750100 - REA RM 1069697
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Condizioni Economiche

Descrizione Codice MePA Start Up Una Tantum

Attivazione Soluzione Plug&Com
integrata con Piattaforma PeC_STS01 6.260
Notifiche Digitali

| prezzi si intendono al netto IVA.
Fatturazione: Alla consegna della piattaforma;
Modalita di pagamento:30 gg. Data fattura.
Validita Offerta: 30 gg

Tempi di attivazione. La piattaforma PND risulta non essere stata ancora rilasciata in ambiente
di produzione da parte di pagoPA. Si prevede tale rilascio entro il primo trimestre 2023.

Viene comunque garantita I’esecuzione delle attivita di attivazione finalizzate al conseguimento
degli obiettivi previsti dall’Avviso PNRR Misura 1.4.5.

La consegna verra definita attraverso apposito Verbale di Messa in Esercizio.

Auspicando che la nostra proposta sia di Vs. interesse cogliamo 1’occasione per inviare 1 migliori
saluti.

Roma li 16/11/2022

Responsabile Commerciale
Juri S. Contu

e-Fil S.r.l. Viale Palmiro Togliatti, 1625 - 00155 Roma
Tel: 06.888.05.363/362 - e-mail: segreteria@e-fil.eu
Capitale Sociale € 118.000,00 i.v. - C.F. e P.I. 03789750100 - REA RM 1069697
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1 Livelli di Servizio

2  Help Desk ed Incident Management

3  Policy per la sicurezza e la gestione delle informazioni
4 Certificazioni

e-Fil S.r.l. Viale Palmiro Togliatti, 1625 - 00155 Roma
Tel: 06.888.05.363/362-- e-mail: segreteria@e-fil.eu
Capitale Sociale € 118.000,00 i.v. - C.F. e P.l. 03789750100 - REA RM 1069697
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1 Livelli di servizio

Tempi di attivazione: entro 1 settimana dall’ordine si attiva il processo di censimento e configurazione dei servizi. La
pianificazione del progetto ¢ poi concordata con 1’Ente.

Tempi di disattivazione: entro 1 settimana dalla richiesta o dalla scadenza del contratto. Con modalita
riportate nel paragrafo “Privacy, trattamento dei dati personali e riservatezza”.

Il servizio verra erogato in modalitd Cloud. L’erogazione avverra su data center Microsoft Azure dove vengono esposti i
servizi web e i portali ad uso del cittadino e dell’Ente.

La piattaforma Plug&Com offerta é disponibile 365x24x7.
Disponibilita e Disaster Recovery (DR) del Data Center:
e Modalita On line: Disponibilita 98%, DR: RTO: 24h, RPO:2 min
e Modalita Massiva batch: Disponibilita 95%, DR: RTO: 48h, RPO:3 ore
RTO (Recovery Time Objective) corrispondete all’intervallo di tempo compreso tra la dichiarazione dello stato di crisi ed il
momento in cui il servizio ¢ nuovamente disponibile al suo livello minimo.
RPO (Recovery Point Objective) eventuali dati persi durante il disastro.

I livelli di servizio di Plug&Com possono dipendere dalla disponibilita di altre piattaforme quali la Piattaforma di Notifiche
Digitali (PND) o delle piattaforme di intermediazione tecnologica pagoPA. Gli SLA riportati escludono dal calcolo eventuali
indisponibilita di piattaforme terze.

Per quanto riguarda 1’aggiornamento dell’importo dell’avviso di pagamento, secondo le regole di aggiornamento indicate
dall’Ente, Plug&Com procedera a modificare I’importo sulla piattaforma di intermediazione tecnologica pagoPA alla
scadenza della validita dell’importo (alla mezzanotte ora locale della giornata indicata). L’espletamento di questa operazione
sara effettuato per il 99,99% delle posizioni al massimo entro le 3 AM (ora locale) della giornata successiva.

Per quanto riguarda I’aggiornamento dell’importo con le spese di notifica, comunicate dalla piattaforma PND in base al
processo di notifica avviato, Plug&Com procede a modificare I’importo sulla piattaforma di intermediazione tecnologica
pagoPA alla disponibilita del dato. In ogni caso gli SLA garantiti sono dell’aggiornamento del 99,99% delle posizioni
notificate.

Periodo di grazia:

La piattaforma PND & di recente introduzione in produzione da gennaio 2023, saranno quindi possibili casi di degrado delle
prestazioni o indisponibilita temporanea della piattaforma o dell’interazione con essa. Per questo motivo tutti gli SLA saranno
garantiti dal 01/07/2023. Fino a quella data i livelli di servizio potrebbero essere inferiori senza alcuna responsabilita in capo
ad E-Fil.

1.1 regole di mantenimento delle informazioni in conformita
con la direttiva GDPR

A seguito dell’implementazione delle politiche di trattamento dati in conformita con la direttiva GDPR, vengono applicate
le seguenti regole di mantenimento delle informazioni gestite dal servizio Plug&Com in modo da ottemperare al principio di
trattamento minimo necessario all’esecuzione del servizio, previsto dalla normativa GDPR e al contempo garantire la
conformita con le regole di tracciamento dei pagamenti.
Le regole applicate per la procedura di svecchiamento, secondo il principio di trattamento minimo necessario all’esecuzione
del servizio, riguardano:

o NOTIFICHE CARICATE: eliminate dopo 24 mesi dalla data di caricamento su Plug&Com

e STORICO DEGLI EVENTI DELLA NOTIFICA: eliminato dopo 24 mesi dalla data di caricamento della notifica

relativa su Plug&Com
e ALLEGATI DELLA NOTIFICA: eliminati dopo 12 mesi dalla data di caricamento della notifica su Plug&Com
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e NOTIFICHE SCARTATE durante il processo di caricamento: eliminate dopo 30 giorni dal caricamento incluso lo
storico ed eventuali allegati

2 Help Desk e Incident Management

HELP DESK

L'Help Desk e a disposizione per supporto riguardante I'operativita ordinaria quali ad esempio configurazione servizi,
recupero ricevute telematiche, recupero rendicontazioni, caricamento/pubblicazioni forniture, inserimento puntuale,

ricerca posizioni/pagamenti, utilizzo del portale di back office.
Il servizio & disponibile dal lunedi al venerdi, dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 17.00.

SERVICE DESK

Il Service Desk € a disposizione per la segnalazione di anomalie e malfunzionamenti che causano la riduzione o I'interruzione
sistematica del servizio, quali ad esempio non corretto funzionamento del portale di backoffice, irregolare funzionamento

del processo di pagamento.
Il servizio di assistenza telefonica al numero 340.1145693 ¢ attivo dal lunedi al venerdi, dalle 09.00 alle 13.30 e dalle 14.30
alle 18.00 ed il sabato dalle 09.00 alle 14.00.

Per ricevere assistenza occorre inviare una segnalazione all'indirizzo e-mail servicedesk.plugandpay@e-fil.eu.

Per permettere una rapida risoluzione della problematica che hai riscontrato, riporta tutti i dati in tuo possesso utili per
I'individuazione del caso.

Denominazione dell’Ente

Portale su cui si € verificata la problematica (Pagamento o Backoffice)
Descrizione della problematica

Numero di telefono per eventuali comunicazioni (facoltativo)

Il service desk a fronte dell’analisi della segnalazione verifichera la gravita ed assegnera la priorita per la risoluzione.

Incidente (in assenza di dichiarazione di disastro) che causa l'interruzione o la riduzione significativa delle prestazioni del
servizio:

- Portale di BackOffice
- Web Service

Risoluzione entro 4 ore lavorative
Incidente (in assenza di dichiarazione di disastro) che causa una parziale riduzione delle funzionalita:

- Portale di BackOffice
- Web Service

Risoluzione entro 1 gg lavorativo.

Incidente (in assenza di dichiarazione di disastro) che non causa una significativa riduzione delle funzionalita (non bloccante
perché esiste una funzionalita alternativa) o impatta su una funzionalita marginale.
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Risoluzione entro 2 gg lavorativi.

Le tempistiche lavorative si riferiscono a Lun-Ven 9-18, Sabato 9-13 esclusi i festivi (1 gennaio, 6 gennaio, lunedi di Pasqua,
25 aprile, 1 maggio, 2 giugno, 15 agosto, 1 novembre, 8 dicembre, 25 e 26 dicembre).

3 Policy per la gestione della Sicurezza delle
Informazioni e Privacy

Crittografia Nell’ambito della sicurezza informatica la crittografia rappresenta uno strumento fondamentale che viene
utilizzato non solamente per proteggere i dati, archiviati o in transito, da accessi non autorizzati, ma anche e soprattutto da
divulgazioni accidentali che potrebbero avvenire per imperizia degli utenti che trattano le informazioni, furto, smarrimento
dei device o altro evento infausto.

A tal fine si adottano procedure si sicurezza per la protezione di dati, dischi, virtual machine e cosi via..
Parliamo di:

e Crittografia dei Dati/Dischi fissi e rimovibili

e Crittografia dei file di configurazione delle applicazioni

e Crittografia delle comunicazioni (sSFTP, https)

Gestione dei Cambiamenti Efil persegue 1’evoluzione dei sistemi e dei servizi erogati per garantire funzionalita rispondenti
alle esigenze dei clienti, le migliori metodologie e tecniche per la sicurezza delle informazioni nell’ambito della normativa e
migliori pratiche.

Ogni cambiamento & sottoposto ad un rigoroso processo di progettazione, sviluppo, collaudo e messa in esercizio.

Ogni passo segue quindi procedure che hanno I’obiettivo di garantire che la catena fornisca al cliente un prodotto migliore
ma nel contempo metta 1’utente nelle condizioni di conoscere le nuove funzionalita e di utilizzarle al meglio.

Il cambiamento non deve causare disservizi, perdite di dati.

Il cambiamento deve essere accompagnato da documentazione e formazione all’utente.

Ove il cambiamento impatti sulle applicazioni del cliente verranno forniti con congruo anticipo tutti gli elementi tecnici per
consentire 1’adeguamento applicativo.

Gestione della Capacita Elaborativa E-Fil monitora costantemente la capacita elaborativa e di storage anche in cloud, per
garantire sempre che le risorse siano adeguate ai livelli di servizio dichiarati. Raccoglie eventuali segnalazioni da parte degli
utenti per rilevare situazioni di criticita e mette in atto adeguate azioni, di cambiamento applicativo, infrastrutturale o
organizzativo per ripristinare i livelli di servizio dichiarati.

Le risorse cloud sono costantemente monitorate, CPU, Ram, Spazio disco delle VM. Numero di connessioni web instaurate
correttamente, connessioni web con errore dei web server sono oggetto di monitoraggio ed analisi per garantire adeguata
capacita elaborativa e evidenziare eventuali situazioni di cattivo utilizzo o attacco informatico.

Backup dei dati Efil, identifica nella protezione dei dati e nella disponibilita degli stessi uno dei valori principali da garantire
e perseguire.

Per tale ragione 1’azienda monitora tutte le fasi elaborative e di archiviazione, con 1’obiettivo di assicurare la massima
efficienza dei sistemi e la disponibilita degli stessi secondo gli SLA di servizio offerti. L’azienda monitora I’intera filiera
elaborativa anche ove vengano utilizzati servizi di fornitori, quando questi impattano direttamente o indirettamente sulla
protezione dei dati e sulla loro disponibilita.

Il backup dei dati, rappresenta la sicurezza che il dato pud essere protetto e reso disponibile, integro per le funzionalita
erogate. Una adatta politica di backup garantisce di minimizzare o eliminare eventuali perdite di dati a seguito di incidenti o
malfunzionamenti dei sistemi di elaborazione.

L’azienda ha identificato i sistemi “Mission Critical” che hanno le esigenze piu elevate di protezione e di disponibilita e per
questi attiva azioni specifiche.

Il personale di monitoraggio e addetto all’erogazione viene formato ed istruito per la gestione di situazioni critiche attraverso
I’applicazione di procedure di simulazione di situazioni di ripristino in emergenza.
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Sviluppo sicuro del software. La progettazione e lo sviluppo di software sicuro rappresenta la base per la sicurezza delle
informazioni gestite tramite applicazioni, siano esse ad uso dei clienti che delle procedure di elaborazione lato server.
Efil ha identificato alcune linee guida che costituiscono un insieme di best practices da seguire, al fine prevenire eventuali
problematiche di sicurezza nel codice, e forniscono nel contempo uno strumento utile nell’individuazione di possibili
vulnerabilita presenti nel codice sorgente e le relative contromisure da applicare.
L’obiettivo ¢ quello di garantire che la sicurezza delle informazioni sia progettata e realizzata all’interno del ciclo di sviluppo
dei sistemi informativi. Il software rappresenta un asset aziendale primario, in quanto rappresenta uno dei valori per cui
I’azienda viene apprezzata sul mercato.
I punti salienti del ciclo del processo di sviluppo sono:

e  Progettazione e Sviluppo del Software

e  Controllo dei Cambiamenti di Sistema

e  Test di Sicurezza e Strumenti di correttezza del codice

e Installazione e Protezione dei dati ambiente di collaudo

e Salvaguardia dell’asset aziendale
Sicurezza dell’infrastruttura di erogazione. Efil utilizza infrastrutture di erogazione ad alta disponibilita, che possono
agevolmente gestire situazioni di disastro. L’infrastruttura cloud di riferimento ¢ Microsoft Azure, che consente di scalare
facilmente per adattarsi alle mutevoli esigenze elaborative, fornisce funzionalita di ridondanza geografica su siti Europei con
tempi di copia dei dati pressoché nulli oltre che permettere una profilatura e logging degli accessi per tutti gli utenti compresi
gli amministratori. Le immagini delle VM e i file di database sono criptati e quindi i dati inaccessibili.
Gestione della catena di fornitura ITC. Efil ¢ attenta all’intera filiera di fornitura ITC, alla selezione e qualificazione dei
fornitori che impattano sull’erogazione dei servizi ed in particolare sull’infrastruttura. Per questo motivo ha adottato soluzioni
infrastrutturali di alto livello, Microsoft Azure per I’erogazione delle applicazioni web, web service e storage. Utilizzando
quindi un approccio cloud moderno, sicuro e solido. La garanzia della continuita operativa passa quindi anche dai livelli di
disponibilita e di disaster recovery che I’infrastruttura offre.
Con questi fornitori Efil ha attive relazioni contrattuali che garantiscono fornitura di servizi ITC adeguati agli SLA offerti,
sia nella disponibilita, nel change management e dell’incident management.
E-FIL puo avvalersi di societa specializzate nella gestione dell’infrastruttura tecnologica, con contratti regolati dalle vigenti
norme in ambito GDPR e in linea con le politiche aziendali per la sicurezza delle informazioni ai fini della compliance con
il sistema di qualita ISO/IEC 27001 ed estensioni Cloud e Privacy.
Trasferimento delle informazioni. Efil, identifica nella protezione dei dati e nella disponibilita degli stessi uno dei valori
principali da garantire e perseguire.
Per tale ragione 1’azienda monitora tutte le fasi di trasferimento dati, con I’obiettivo di assicurare la massima sicurezza e
riservatezza. L’azienda monitora I’intera filiera applicativa anche ove vengano utilizzati servizi di fornitori, quando questi
impattano direttamente o indirettamente sulla protezione dei dati e sulla loro disponibilita.
L’azienda applica tutte le metodologie e tecnologie pitl evolute per garantire tali obiettivi.
Privacy, trattamento dei dati personali e riservatezza. Ai fini dell’esecuzione dei servizi abbinati alla presente licenza
d’uso I’Ente, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali relativi ai dati di soggetti terzi, a valle della sottoscrizione
del presente acquisto e prima che inizino i trattamenti dovra nominare E-FIL s.r.l. quale Responsabile Esterno del trattamento
dei dati ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento 679/2016/UE (GDPR).
E-FIL si obbliga al puntuale rispetto delle norme e degli obblighi di riservatezza e sicurezza prescritti dal D. Lgs. 10/08/2018
n. 101 emesso in applicazione del gia citato GDPR (Codice Privacy) e di tutte le eventuali successive disposizioni a carattere
generale emanate dal Garante per la Protezione dei Dati Personali. | dati saranno utilizzati per le sole finalita di svolgimento
delle prestazioni oggetto del presente Atto e per il tempo strettamente necessario all'espletamento delle stesse.
E-FIL ¢ tenuta ad utilizzare i dati personali di cui verra a conoscenza nel corso dell’esecuzione del presente Atto per le sole
operazioni e per i soli scopi ivi previsti; a non comunicare i dati a soggetti diversi da quelli dalle stesse autorizzati ad effettuare
le operazioni di trattamento; a non diffondere i dati personali di cui verranno comunque a conoscenza nell’esecuzione del
presente Atto, a custodire - in attuazione degli obblighi di riservatezza e di sicurezza imposti dal D. Lgs. 101/2018 e da ogni
altra disposizione legislativa o regolamentare in materia - i dati personali saranno trattati in modo tale da evitare rischi di
distruzione degli stessi o di accessi a tali dati da parte di soggetti terzi non autorizzati.
E-FIL si impegna ad osservare ed a far osservare, ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori, il segreto rispetto a tutti i
dati personali dei quali si avra conoscenza nello svolgimento del servizio e a non diffondere a terzi alcuna informazione o
documentazione acquisita in ragione del presente Atto, pena la risoluzione della stessa e relativa assunzione di responsabilita
per i danni causati dall’uso improprio.
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| dati forniti ad E-FIL, tramite i diversi canali di trasferimento delle informazioni, non dovranno contenere alcun dato
classificabile come particolare. E-FIL non effettua controlli in merito, nel caso comunque si evidenziasse la casistica
procedera alla cancellazione del dato.

Alla scadenza contrattuale, nel caso di mancato rinnovo, E-FIL procedera alla cancellazione o anonimizzazione dei dati
personali ai soli fini contrattuali. Eventuali backup potranno contenere i dati in chiaro per ulteriori 3 mesi.

E-FIL ha definite le regole di mantenimento delle informazioni gestite dal servizio Plug&Comin modo da ottemperare al
principio di trattamento minimo necessario all’esecuzione del servizio, previsto dalla normativa GDPR e al contempo
garantire la conformita con le regole di tracciamento dei pagamenti.

La politica aziendale per la sicurezza delle informazioni € pubblicata a; http://www.e-fil.it/wp-content/uploads/2019/07/SI-
001-Politica-Sistema-di-Gestione-per-la-Sicurezza-delle-Informazioni.pdf.

4 Certificazioni

E-Fil & dotata delle seguenti certificazioni:

I1SO 9001

ISO 27001

ISO 27017 (estensione del sistema di qualita 27001 per il cloud)
ISO 27018 (estensione del sistema di qualita 27001 per la privacy)

Il servizio Plug&Pay & un servizio SaaS qualificato da AgID nel Market Place Cloud PA. La scheda del servizio:
https://catalogocloud.agid.gov.it/service/541
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DIGITALE” n. 166561107 effettuata
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Configurazione della Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sulla configurazione della procedura.

Informazioni generali sulla Procedura
Id Procedura 166561107

Nome Procedura servizio di integrazione delle soluzioni gestionali del Comune
con la PND — “Misura 1.4.5 'Piattaforma Notifiche Digitali”
Comuni” - PNRR M1C1 Investimento 1.4 “SERVI1ZI E CIT-
TADINANZA DIGITALE"

Descrizione Procedura
Codice Gara 8996995
Destinatari
Codice CIG 9711207588
No
Num. Protocollo 0739989
Num. Protocollo Ente 20230314
Num. Protocollo Esterno Non protocollata

1



Report della Procedura servizio di integrazione delle soluzioni gestionali del Comune con la

PND —“Misura 1.4.5 'Piattaforma Notifiche Digitali” Comuni” - PNRR M1C1 Investimento 1.4
“SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE" n. 166561107 effettuata da Comune di Casalmoro

Num. Procedura Ente

Codice CPV principale
Inclusione delle offerte sopra la
base dasta:

Responsabile Unico del Procedi-

mento

Nome Ente

Informazioni sul tipo di Procedura
Tipo di Procedura
Somministrazione

Modalita offerta economica?

Base dell’ asta

Opzone proroga (mesi)

Opzone rinnovo (mesi)

Opzone rinnovo (importo)
Modalita di acquisizione

Mesi modalita di acquisizione

Numero di Procedura assente

72263000-6 - Servizi di implementazione di software

L e offerte sopra la base dasta sono incluse

CRISTINA GIUDICI

Comune di Casalmoro

Affidamento diretto
No, quantitativi ed o importi sono definiti
Vaore economico

7.100,00000 EUR

Acquisto
32

Informazioni sulle tempistiche della Procedura

Data di awio della Procedura

Termine ultimo per la presentazio-
ne delle offerte

martedi 14 marzo 2023 12.45.21 CET
martedi 21 marzo 2023 11.00.00 CET

Tabella 1. Requisiti della procedura

Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

Dichiarazio-
nedi accetta-
zione termini
e condizioni

Il Concor-
rente dichia-
ra di accet-
tare integral-
mente la do-
cumentazio-
ne di gara,
i relativi al-
legati e tut-
ti i termini e
le condizioni
ivi previste.

Amministra-
tivo

Vincolato a
risposta sin-
gola

Dichiaro di
accettare ter-
mini e condi-
zioni

Partecipanti alla Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sui partecipanti alla procedura.
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“SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE" n. 166561107 effettuata da Comune di Casalmoro

Tabedlla 2. Schede dei fornitori invitati alla trattativa

Ragione sociale E-Fil s.r.l.

Login user 132532

Indirizzo e-mail segreteria@pec.e-fil.eu

P.IVA/ Cod. Istat 03789750100

Indirizzo Viae Pamiro Togliatti 1625, 00155 ROMA (ltalia)
Numero tel efono 0688805363

Riepilogo Offerte

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti tutte le offerte. Le offerte sono ordinate per data, ad
incominciare dalla piu recente.

Tabella 3. Riepilogo delle offerte

Id Offerta 1678879197543

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Fornitore E-Fil sr.l.

Modalita di partecipazione Forma Singola

Data mercoledi 15 marzo 2023 12.19.57 CET
Prezzo offerto 5.950,00000 EUR

Punteggio economico 100,00

Punteggio totale 100,00

Aggiudicazione

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti I aggiudicazione della Procedura.

Tabella 4. Responsabile di procedimento

Nome GIUDICI CRISTINA

Login user_131078

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) Comune di Casalmoro (00606190205)
Indirizzo email casalmoro.mn@legamail.it
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Num. telefono 0376736311

Tabella 5. Fornitore a cui € stata aggiudicata la procedur a.

Nome E-Fil sr.l.

Login user 132532

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) E-Fil s.r.l. (03789750100)
Indirizzo email segreteria@pec.e-fil.eu

Num. telefono 0688805363

Commento all’ aggiudicazione Aggiudicazione di gara 21/03/2023

Registro di controllo

Questo capitolo contiene |’ elenco degli eventi riguardanti la Procedura, ordinati per data, dal piu re-
cente a meno recente.

Tabella 6. Registro di controllo

Data Oggetto Testo
martedi 21 marzo 2023 13.07.47 | Chiusura Propostadi Aggiudica- | L aggiudicazione  provvisoria
CET zione della procedura servizio di inte-

grazione delle soluzioni gestio-
nali del Comune con la PND
— “Misura 1.45 'Piattaforma
Notifiche Digitali” Comuni” -
PNRR M1C1 Investimento 1.4
“SERVIZI E CITTADINANZA
DIGITALE” (ID#166561107) e
stata completata. La graduatoria
eoradisponibile.

martedi 21 marzo 2023 13.06.02 | Proposta di Aggiudicazione La fase di valutazione del Mer-
CET cato servizio di integrazione del-
le soluzioni gestionali del Comu-
ne con la PND — “Misura 1.4.5
'Piattaforma Notifiche Digitali”
Comuni” - PNRR M1CL1 Inve-
stimento 1.4 “SERVI1ZI E CIT-
TADINANZA DIGITALE” (ID
166561107) é stata completata.
La graduatoria provvisoria & ora

disponibile.
martedi 21 marzo 2023 13.05.04 | Offertasopralabased astariam- | L offerta (ID 1678879197543)
CET messa della Procedura servizio di inte-

grazione delle soluzioni gestio-
nali del Comune con la PND —
“Misura 1.4.5 'Piattaforma Noti-
fiche Digitali” Comuni” - PNRR
M1C1 Investimento 1.4 “SER-
V1ZI E CITTADINANZA DI-
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Data

Oggetto

Testo

GITALE" (ID 166561107), e
stata ammessa con la seguente
motivazione: .

martedi 21 marzo 2023 13.00.41
CET

Apertura buste economiche

La apertura delle buste econo-
miche della procedura servizio
di integrazione delle soluzioni
gestionali del Comune con la
PND — “Misura 1.4.5 'Piattafor-
ma Notifiche Digitali” Comuni”
- PNRR M1C1 Investimento 1.4
“SERVIZI E CITTADINANZA
DIGITALE” (ID 166561107) &
iniziata.

martedi 21 marzo 2023 13.00.38
CET

Offerta Amministrativa accetta-
ta

La Busta Amministrativa (ID
1678879197543) della Procedu-
ra servizio di integrazione del-
lesoluzioni gestionali del Comu-
ne con la PND — “Misura 1.4.5
'Piattaforma Notifiche Digitali”
Comuni” - PNRR M1C1 Inve-
stimento 1.4 “SERVIZI E CIT-
TADINANZA DIGITALE” (ID
166561107) € stata accettata con
la seguente motivazione: .

martedi 21 marzo 2023 13.00.09
CET

LaFirmaDigitalesu offertaeac-
cettata

La Firma Digitale dell offerta
del fornitore user 132532 sulla
Procedura con 1D 166561107 &
stata accettata, con la seguente
motivazione: .

martedi 21 marzo 2023 11.00.05
CET

Termine ultimo per la presenta-
zione delle offerte

E decorso il termine ultimo per
lapresentazione delle offerte per
la procedura servizio di integra-
zione delle soluzioni gestiona
li del Comune con la PND —
“Misura 1.4.5 'Piattaforma Noti-
fiche Digitali” Comuni” - PNRR
M1C1 Investimento 1.4 “SER-
VIZlI E CITTADINANZA DI-
GITALE" (ID 166561107).

mercoledi 15 marzo 2023
12.19.57 CET

Invio Offerta

L offerente E-Fil sr.l. hainviato
con successo un'offertanel Mer-
cato servizio di integrazione del-
le soluzioni gestionali del Comu-
ne con la PND — “Misura 1.4.5
'Piattaforma Notifiche Digitali”
Comuni” - PNRR M1C1 Inve-
stimento 1.4 “SERVIZI E CIT-
TADINANZA DIGITALE” (ID
166561107).

martedi 14 marzo 2023 12.45.31
CET

Inizio fasedi presentazione delle
offerte dell’ Asta

Si éapertalafasedi pubblicazio-
ne sul Mercato servizio di inte-
grazione delle soluzioni gestio-
nali del Comune con la PND —
“Misura 1.4.5 'Piattaforma Noti-




Report della Procedura servizio di integrazione delle soluzioni gestionali del Comune con la
PND —“Misura 1.4.5 'Piattaforma Notifiche Digitali” Comuni” - PNRR M1C1 Investimento 1.4
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Data Oggetto Testo

fiche Digitali” Comuni” - PNRR
M1C1 Investimento 1.4 “SER-
VIZl E CITTADINANZA DI-
GITALE" (ID 166561107).

martedi 14 marzo 2023 12.45.22 | Inizio Processo Benvenuto a Mercato (ID
CET 166561107). Le tempistiche del
Mercato (nel Vostro fuso orario)
sono disponibili nel dettaglio del
Mercato.

Comunicazioni di Procedura

Questo capitolo contiene I’ elenco delle comunicazioni della procedura inviate e spedite dall’ utente
che harichiesto il report.

Non é stata inviata né ricevuta al cuna comunicazione dalla procedura.
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MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto e sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore

Identita del committente (*) Risposta:

Nome: [COMUNE DI CASALMORO]

Codice fiscale [81000490201 ]

Di quale appalto si tratta? Risposta:

Titolo o breve descrizione dell'appalto (?): Misura 1.4.5 'Piattaforma Notifiche

Digitali” Comuni

(Settembre 2022)” - PNRR M1C1
Investimento 1.4 “SERVIZI E
CITTADINANZA DIGITALE”
FINANZIATO DALL'UNIONE
EUROPEA” - NextGenerationEU

Numero di riferimento attribuito al fascicolo dall'amministrazione [1]
aggiudicatrice o ente aggiudicatore (ove esistente) (3):

clG 9711207588

CUP (ove previsto) 141F22002650006
Codice progetto (ove I'appalto sia finanziato o cofinanziato con fondi

europei)

Tutte le altre informazioni in tutte le sezioni del DGUE devono essere inserite dall'operatore economico

M | e informazioni devono essere copiate dalla sezione I, punto 1.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalita di tutti i committenti.
@ Cfr. punti I1.1.1. e 11.1.3. dell'avviso o bando pertinente.
&  Cfr. punto I1.1.1. dell'avviso o bando pertinente.
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Parte II: Informazioni sull'operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi Risposta:
Nome: E-FIL SRL
Partita IVA, se applicabile: 03789750100

Se non & applicabile un numero di partita IVA indicare un altro numero di
identificazione nazionale, se richiesto e applicabile

Indirizzo postale:

VIALE PALMIRO TOGLIATTI, 1625 — 00155 ROMA

Persone di contatto (*):

CARLO AMICUCCI

Telefono: 06/88805363
PEC o0 e-mail: segreteria@pec.e-fil.eu
(indirizzo Internet o sito web) (ove esistente): www.e-fil.it
Informazioni generali: Risposta:
L'operatore economico & una microimpresa, oppure un'impresa piccola o media (°)? Si
Solo se I'appalto é riservato (°): 'operatore economico & un laboratorio protetto, un' No
"impresa sociale" () o provvede all'esecuzione del contratto nel contesto di programmi
di lavoro protetti (articolo 112 del Codice)?
In caso affermativo,
. . . o . [, ]
qual & la percentuale corrispondente di lavoratori con disabilita o svantaggiati?
Se richiesto, specificare a quale o quali categorie di lavoratori con disabilita o
svantaggiati appartengono i dipendenti interessati: [ 1
Se pertinente: I'operatore economico & iscritto in un elenco ufficiale di imprenditori,
fornitori, o prestatori di servizi o possiede una certificazione rilasciata da organismi
accreditati, ai sensi dell’articolo 90 del Codice ?
In caso affermativo: Si
Rispondere compilando le altre parti di questa sezione, la sezione B e, ove
pertinente, la sezione C della presente parte, la parte lll, la parte V se applicabile, | &) Certificazione 1SO9001:2015 n. 1T242401

e in ogni caso compilare e firmare la parte VI.

a) Indicare la denominazione dell'elenco o del certificato e, se pertinente, il
pertinente numero di iscrizione o della certificazione

b) Se il certificato di iscrizione o la certificazione & disponibile elettronicamente,
indicare:

rilasciato da Bureau Veritas/Accredia
-Certificazione ISO/IEC 27001:2013 n. IT292520-
1

rilasciato da Bureau Veritas/Accredia
-Certificazione ISO/IEC 27017:2015 n. 1T292644-
1

rilasciato da Bureau Veritas/Accredia
-Certificazione ISO/IEC 27018:2019 n. IT292645-
1

rilasciato da Bureau Veritas/Accredia

®  Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.

®  Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag. 36).

Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici.

Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR.
Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EUR.
Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese, che occupano meno di 250 persone e il
cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR.

©®  Cfr. il punto 11.1.5 del bando di gara.

(™ Un' "impresa sociale" ha per scopo principale I'integrazione sociale e professionale delle persone disabili o svantaggiate.
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c) Indicare i riferimenti in base ai quali € stata ottenuta l'iscrizione o la certificazione e,
se pertinente, la classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale (8):

d) Liscrizione o la certificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti?
In caso di risposta negativa alla lettera d):

Inserire inoltre tutte le informazioni mancanti nella parte IV, sezione A, B, C,o D
secondo il caso

SOLO se richiesto dal pertinente avviso o bando o dai documenti di gara:

e) L'operatore economico potra fornire un certificato per quanto riguarda il
pagamento dei contributi previdenziali e delle imposte, o fornire informazioni che
permettano all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di ottenere
direttamente tale documento accedendo a una banca dati nazionale che sia
disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro?

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, indicare:

b) (indirizzo web, autorita o organismo di
emanazione, riferimento preciso della
documentazione):

d)[1Si[INo

e)[1Si[1No

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione)

[ || | | A ]

Se pertinente: I'operatore economico, in caso di contratti di lavori pubblici di importo
superiore a 150.000 euro, € in possesso di attestazione rilasciata da Societa Organismi
di Attestazione (SOA), ai sensi dell’articolo 84 del Codice (settori ordinari)?

ovvero,

e in possesso di attestazione rilasciata nell’ambito dei Sistemi di qualificazione di cui
all'articolo 134 del Codice, previsti per i settori speciali

In caso affermativo:

a) Indicare gli estremi dell’attestazione (denominazione dell’Organismo di attestazione
ovvero Sistema di qualificazione, numero e data dell’attestazione)

b) Se l'attestazione di qualificazione & disponibile elettronicamente, indicare:

c) Indicare, se pertinente, le categorie di qualificazione alla quale si riferisce
I'attestazione:

d) L'attestazione di qualificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti?

[1Si[]No

[1Si[]No

b) (indirizzo web, autorita o organismo di
emanazione, riferimento preciso della
documentazione):

d)[1Si[INo

Si evidenzia che gli operatori economici, iscritti in elenchi di cui all’articolo 90 del Codice o in possesso di attestazione di qualificazione
SOA (per lavori di importo superiore a 150.000 euro) di cui all’articolo 84 o in possesso di attestazione rilasciata da Sistemi di
qualificazione di cui all’articolo 134 del Codice, non compilano le Sezioni B e C della Parte IV.

Forma della partecipazione:

Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto insieme ad altri (°)?

No

In caso affermativo, accertarsi che gli altri operatori interessati forniscano un DGUE distinto.

In caso affermativo:

a) Specificare il ruolo dell'operatore economico nel raggruppamento, ovvero
consorzio, GEIE, rete di impresa di cui all’ art. 45, comma 2, lett. d), e), f) e g) e

®
©

| riferimenti e I'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione.
Specificamente nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro
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all'art. 46, comma 1, lett. a), b), ¢), d) ed e) del Codice (capofila, responsabile di | a): [................. 1
compiti specifici,ecc.):
b) Indicare gli altri operatori economici che compartecipano alla procedura di B): [oveeeeeen. 1
appalto:
(o) 158 P
c) Se pertinente, indicare il nome del raggruppamento partecipante: a ]
d) Se pertinente, indicare la denominazione degli operatori economici facenti parte di L) ]
un consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢), o di una societa di professionisti
di cui all'articolo 46, comma 1, lett. f) che eseguono le prestazioni oggetto del
contratto.
Lotti Risposta:
Se pertinente, indicare il lotto o i lotti per i quali I'operatore economico intende [ ]
presentare un'offerta:

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Se pertinente, indicare nome e indirizzo delle persone abilitate ad agire come rappresentanti, ivi compresi procuratori e institori,
dell'operatore economico ai fini della procedura di appalto in oggetto; se intervengono pit legali rappresentanti ripetere tante volte quanto

necessario.

Eventuali rappresentanti:

Risposta:

Nome completo;
se richiesto, indicare altresi data e luogo di nascita:

CARLO AMICUCCI;
Grosseto, 25/10/1959

Posizione/Titolo ad agire:

Amministratore Delegato

Indirizzo postale:

VIALE PALMIRO TOGLIATTI, 1625 — 00155 ROMA

Telefono:

06/88805363

E-mail:

segreteria@e-fil.eu

Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma,
portata, scopo, firma congiunta):

Eventuali rappresentanti:

Risposta:

Nome completo;
se richiesto, indicare altresi data e luogo di nascita:

FRANCESCO LARATTA;
COSENZA, 01/10/1953

Posizione/Titolo ad agire:

Procuratore con procura institoria

Indirizzo postale:

VIALE PALMIRO TOGLIATTI, 1625 — 00155 ROMA

Telefono:

06/88805363

E-mail:

francesco.laratta@e-fil.eu

Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma,
portata, scopo, firma congiunta):

C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACITA

DIALTRI SOGGETTI (Articolo 89 del Codice - Avvalimento)

Affidamento:

Risposta:

L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altri soggetti per
soddisfare i criteri di selezione della parte IV e rispettare i criteri e le
regole (eventuali) della parte V?

In caso affermativo:

No
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Indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende
avvalersi:

Indicare i requisiti oggetto di avvalimento:

dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI.

In caso affermativo, indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende avvalersi, i requisiti oggetto di avvalimento e presentare per ciascuna impresa
ausiliaria un DGUE distinto, debitamente compilato e firmato dai soggetti interessati, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte lII,

Si noti che dovrebbero essere indicati anche i tecnici o gli organismi tecnici che non facciano parte integrante dell’'operatore economico, in particolare quelli responsabili del
controllo della qualita e, per gli appalti pubblici di lavori, quelli di cui 'operatore economico disporra per I'esecuzione dell’opera.

D: INFORMAZIONI CONCERNENTI | SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITA L'OPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO

(ARTICOLO 105 DEL CODICE - SUBAPPALTO)

(Tale sezione & da compilare solo se le informazioni sono esplicitamente richieste dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore).

Subappaltatore:

Risposta:

L'operatore economico intende subappaltare parte del contratto a
terzi?

In caso affermativo:

Elencare le prestazioni o lavorazioni che si intende subappaltare e
la relativa quota (espressa in percentuale) sullimporto contrattuale:

Nel caso ricorrano le condizioni di cui all’articolo 105, comma 6, del
Codice, indicare la denominazione dei subappaltatori proposti:

No

Se l'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore richiede esplicitamente queste informazioni in aggiunta alle informazioni della
presente sezione, ognuno dei subappaltatori o categorie di subappaltatori) interessati dovra compilare un proprio D.G.U.E. fornendo le
informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte lll, dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI.
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PARTE I11: MOTIVI DI ESCLUSIONE (Articolo 80 del Codice)

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L'articolo 57, paragrafo 1, della direttiva 2014/24/UE stabilisce i seguenti motivi di esclusione (Articolo 80, comma 1, del Codice):

1. Partecipazione a un’organizzazione criminale (°)

2 Corruzione(*?)

3 Frode(*?);

4. Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche (*3);

5 Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento al terrorismo (*4);

6 Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani(*®)

CODICE

7. Ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacita di contrattare con la pubblica amministrazione (lettera g) articolo 80,
comma 1, del Codice);

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle disposizioni | Risposta:
nazionali di attuazione dei motivi stabiliti dall'articolo 57,

paragrafo 1, della direttiva (articolo 80, comma 1, del Codice):

| soggetti di cui all'art. 80, comma 3, del Codice sono stati condannati No

con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta ai sensi
dell’articolo 444 del Codice di procedura penale per uno dei motivi
indicati sopra con sentenza pronunciata non piu di cinque anni fa o,
indipendentemente dalla data della sentenza, in seguito alla quale sia
ancora applicabile un periodo di esclusione stabilito direttamente nella
sentenza ovvero desumibile ai sensi dell’art. 80 comma 10?

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, indicare:
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso
della documentazione):

[T | PR | FRR I.... 210

In caso affermativo, indicare (*'):
a) la data della condanna, del decreto penale di condanna o della
sentenza di applicazione della pena su richiesta, la relativa durata
e il reato commesso tra quelli riportati all’articolo 80, comma 1,
lettera da a) a g) del Codice e i motivi di condanna,

b) dati identificativi delle persone condannate [ ];

c) se stabilita direttamente nella sentenza di condanna la durata della
pena accessoria, indicare:

a) Data:[ ], durata[ ], lettera comma 1, articolo 80 [ ], motivi:[ ]

c) durata del periodo d'esclusione [.....], lettera comma 1, articolo 80 [ ],

In caso di sentenze di condanna, I'operatore economico ha adottato
misure sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante

NON RICORRE

(10)

(11)

(12)
(13)

(14)

(15)

(16)
an

Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAl del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalita organizzata (GU L 300 dell'11.11.2008,
pag. 42).

Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunita europee o degli Stati membri dell'Unione
europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAl del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la corruzione
nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione cosi come definita nel diritto nazionale dellamministrazione
aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell'operatore economico.

Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunita europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48).

Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di esclusione
comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro.

Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del sistema finanziario a scopo
di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15).

Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di esseri
umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAl (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).

Ripetere tante volte quanto necessario.

Ripetere tante volte quanto necessario.
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l'esistenza di un pertinente motivo di esclusione'® (autodisciplina o
“Self-Cleaning”, cfr. articolo 80, comma 7)?

In caso affermativo, indicare:

1) la sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto I'attenuante
della collaborazione come definita dalle singole fattispecie di reato?

2) Se la sentenza definitiva di condanna prevede una pena detentiva
non superiore a 18 mesi?

3) in caso di risposta affermativa per le ipotesi 1) e/o 2), i soggetti di
cui all'art. 80, comma 3, del Codice:

- hanno risarcito interamente il danno?

- si sono impegnati formalmente a risarcire il danno?

4) per le ipotesi 1) e 2 I'operatore economico ha adottato misure di
carattere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonei a
prevenire ulteriori illeciti o reati ?

5) se le sentenze di condanne sono state emesse nei confronti dei
soggetti cessati di cui all’art. 80 comma 3, indicare le misure che
dimostrano la completa ed effettiva dissociazione dalla condotta
penalmente sanzionata:

[1Si[1No

[1Si[]No

[1Si[1No

[1Si[1No

[1Si[]No

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [

disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o organismo

di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali Risposta:
(Articolo 80, comma 4, del Codice):
L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al Si
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel
paese dove ¢ stabilito sia nello Stato membro dell'amministrazione
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di
stabilimento?

Imposte/tasse Contributi previdenziali
In caso negativo, indicare:
a) Paese o Stato membro interessato

E=) } RO ] =) ) FEP ]
b) Di quale importo si tratta

o)} PSR ] )} PP ]
c) Come e stata stabilita tale inottemperanza:
1) Mediante una decisione giudiziaria 0 amministrativa: c1)[1Si[]1No c1)[1Si[]1No
— Tale decisione é definitiva e vincolante? - [1Si[]No - [ISi[]1No
— Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione. PR ] L P ]
— Nel caso di una sentenza di condanna, se stabilita PR ] L ]

direttamente nella sentenza di condanna, la durata del
periodo d'esclusione:

2) In altro modo? Specificare:

(18)

In conformita alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.
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d) L'operatore economico ha ottemperato od ottemperera ai suoi
obblighi, pagando o impegnandosi in modo vincolante a pagare
le imposte, le tasse o i contributi previdenziali dovuti, compresi
eventuali interessi o multe, avendo effettuato il pagamento o
formalizzato 'impegno prima della scadenza del termine per la
presentazione della domanda (articolo 80 comma 4, ultimo
periodo, del Codice)?

d)[1Si[]INo d)[1Si[]No

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [...... 1

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [...... ]

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di imposte
o contributi previdenziali & disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione)(*®):

Loeeeeeenns || T | AT ]

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (%)

Si noti che ai fini del presente appalto alcuni dei motivi di esclusione elencati di seguito potrebbero essere stati oggetto di una
definizione piu precisa nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. Il diritto nazionale puo ad
esempio prevedere che nel concetto di "grave illecito professionale” rientrino forme diverse di condotta.

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di Risposta:
interessi o illeciti professionali

L'operatore economico ha violato, per quanto di sua conoscenza, No
obblighi applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro, di

diritto ambientale, sociale e del lavoro, (?*) di cui all'articolo 80,

comma 5, lett. a), del Codice ?

In caso affermativo, 'operatore economico ha adottato misure

sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante I'esistenza di un

pertinente motivo di esclusione (autodisciplina

o “Self-Cleaning, cfr. articolo 80, comma 7)? [1Si[]No
In caso affermativo, indicare:

1) L'operatore economico

- harisarcito interamente il danno?

- si &impegnato formalmente a risarcire il danno? [1Si[]No
2) l'operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o [1Si[]1No
organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o

reati ? [1Si[INo

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

[ | A Lo, || ]

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni oppure &
sottoposto a un procedimento per I'accertamento di una delle seguenti
situazioni di cui all’articolo 80, comma 5, lett. b), del Codice:

a) fallimento

In caso affermativo:

- il curatore del fallimento € stato autorizzato all’'esercizio provvisorio
ed e stato autorizzato dal giudice delegato a partecipare a
procedure di affidamento di contratti pubblici (articolo 110, comma
3, lette. a) del Codice) ?

No

[1Si[1No

In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

Ripetere tante volte quanto necessario.
@0 Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.

della direttiva 2014/24/UE.

Cosi come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, paragrafo 2,
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- la partecipazione alla procedura di affidamento & stata subordinata
ai sensi dell’'art. 110, comma 5, all'avvalimento di altro operatore
economico?

b) liquidazione coatta
c) concordato preventivo
d) & ammesso a concordato con continuita aziendale
In caso di risposta affermativa alla lettera d):
- & stato autorizzato dal giudice delegato ai sensi dell’ articolo 110,
comma 3, lett. a) del Codice?
- la partecipazione alla procedura di affidamento & stata subordinata

ai sensi dell'art. 110, comma 5, all'avvalimento di altro operatore
economico?

No

[1Si[INo

[1Si[INo

In caso affermativo indicare I'lmpresa ausiliaria

L'operatore economico si & reso colpevole di gravi illeciti No
professionali(??) di cui all'art. 80 comma 5 lett. ¢) del Codice?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando [, ]
la tipologia di illecito:

In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure di | [] Si[] No
autodisciplina?

In caso affermativo, indicare:

1) L'operatore economico: .

- ha risarcito interamente il danno? [1Si[INo
- si eimpegnato formalmente a risarcire il danno? [1Si[]No
2) 'operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o [1Si[1No

organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o
reati ?

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

[ | A Lo, || ]

L'operatore economico & a conoscenza di qualsiasi conflitto di
interessi(*®) legato alla sua partecipazione alla procedura di
appalto (articolo 80, comma 5, lett. d) del Codice)?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalita
con cui € stato risolto il conflitto di interessi:

No

L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito
consulenza all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente
aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione della
procedura d'aggiudicazione (articolo 80, comma 5, lett. e) del
Codice?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle misure
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorrenza:

@2
23)

Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, I'avviso o bando pertinente o i documenti di gara.
Come indicato nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.
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L'operatore economico puo confermare di:

a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni nel
fornire le informazioni richieste per verificare I'assenza di motivi di
esclusione o il rispetto dei criteri di selezione,

b) non avere occultato tali informazioni?

Si

Si

D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL'ENTE AGGIUDICATORE

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione | Risposta:
nazionale (articolo 80, comma 2 e comma 5, lett. f), g), h), i), I), m)

del Codice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001

Sussistono a carico dell’'operatore economico cause di decadenza, di | No

sospensione o di divieto previste dall'articolo 67 del decreto legislativo 6
settembre 2011, n. 159 o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cui
all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quanto
previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159, con riferimento rispettivamente alle
comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia (Articolo 80,
comma 2, del Codice)?

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni ?

1. é stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma
2, lettera c) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra
sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica
amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui
all'articolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 (Articolo 80,
comma 5, lettera f);

2. & iscritto nel casellario informatico tenuto dall'Osservatorio
dellANAC per aver presentato false dichiarazioni o falsa
documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione di qualificazione,
per il periodo durante il quale perdura liscrizione (Articolo 80,
comma 5, lettera g);

3. haviolato il divieto di intestazione fiduciaria di cui all'articolo 17 della
legge 19 marzo 1990, n. 55 (Articolo 80, comma 5, lettera h)?

In caso affermativo :
- indicare la data dell'accertamento definitivo e I'autorita o organismo di
emanazione:

- la violazione & stata rimossa ?

4. éinregolacon le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili
di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68
(Articolo 80, comma 5, lettera i);

No

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | | E ]

No

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | | ]

No

[ | | ]

[1Si[]1No

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo | | R ]

Si
Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,

(24) Ripetere tante volte quanto necessario.
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5. & stato vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del
codice penale aggravati ai sensi dell'articolo 7 del decreto-legge 13
maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12
luglio 1991, n. 203?

In caso affermativo:
- ha denunciato i fatti all’autorita giudiziaria?

- ricorrono i casi previsti all'articolo 4, primo comma, della Legge 24
novembre 1981, n. 689 (articolo 80, comma 5, lettera |) ?

6. si trova rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura
di affidamento, in una situazione di controllo di cui all'articolo 2359
del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la

indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Loveerereeenes | T | R ]

Nel caso in cui 'operatore non & tenuto alla disciplina legge 68/1999
indicare le motivazioni:

(numero dipendenti e/o altro ) [.............. || T || TN ]

No

[1Si[INo

[1Si[1No

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | | ]

situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono | NO
imputabili ad un unico centro decisionale (articolo 80, comma 5,
lettera m)?

7. L'operatore economico si trova nella condizione prevista dall’art. No

53 comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001 (pantouflage o revolving
door) in quanto ha concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, ha attribuito incarichi ad ex dipendenti
della stazione appaltante che hanno cessato il loro rapporto di
lavoro da meno di tre anni e che negli ultimi tre anni di servizio
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della
stessa stazione appaltante nei confronti del medesimo operatore
economico ?
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Parte IV: Criteri di selezione

In merito ai criteri di selezione (sezione a o sezioni da A a D della presente parte) I'operatore economico dichiara che:

OL: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI | CRITERI DI SELEZIONE

L'operatore economico deve compilare questo campo solo se I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore ha indicato

nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati che I'operatore economico puo limitarsi a compilare la sezione a della

parte IV senza compilare nessun'altra sezione della parte IV:

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti

Risposta

Soddisfa i criteri di selezione richiesti:

Si

A: IDONEITA (Articolo 83, comma 1, lettera a), del Codice)

Tale Sezione &€ da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o
dall’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Idoneita

Risposta

1) Iscrizione in un registro professionale o commerciale
tenuto nello Stato membro di stabilimento (%)

Se la documentazione pertinente € disponibile
elettronicamente, indicare:

C.C.ILA.AA. DI ROMA — N. ISCRIZIONE 03789750100
SEZIONE ORDINARIA

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo, || . | A ]

2) Per gli appalti di servizi:

E richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a
una particolare organizzazione (elenchi, albi, ecc.) per poter
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento
dell'operatore economico?

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si[]1No
In caso affermativo, specificare quale documentazione e se

I'operatore economico ne dispone: [ ...][]Si[] No

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

T | R | ]

@ Conformemente all'elenco dell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti

previsti nello stesso allegato.
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B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 83, comma 1, lettera b), del Codice)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o
dall’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Capacita economica e finanziaria Risposta:

1a) Il fatturato annuo ("generale") dell'operatore economico per il | esercizio:[2018]fatturato:[1.105.155][euro]valuta
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando pertinente o esercizio:[2019]fatturato:[1.411.086][euro]valuta
nei documenti di gara ¢ il seguente: esercizio:[2020]fatturato:[2.171.339][euro]valuta
esercizio:[2021]fatturato:[3.678.999][euro]valuta

elo,

. . A (numero di esercizi, fatturato medio):
1b) Il fatturato annuo medio dell'operatore economico per il

numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando [3], [ [euro] valuta
pertinente o nei documenti di gara é il seguente (%):

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

preciso della documentazione):

A | R | R ]

2a) |l fatturato annuo ("specifico") dell'operatore economico nel | esercizio:[2018]fatturato:[ 488.873][euro]valuta
settore di attivita oggetto dell'appalto e specificato | esercizio:[2019]fatturato:[ 966.266][euro]valuta
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara per il | esercizio:[2020]fatturato:[ 1.845.437][euro]valuta
numero di esercizi richiesto € il seguente: esercizio:[2021]fatturato:[ 3.034.079][euro]valuta

elo,

2b) Il fatturato annuo medio dell'operatore economico nel settore
e per il numero di esercizi specificato nell'avviso o bando (numero di esercizi, fatturato medio):
pertinente o nei documenti di gara é il seguente (?"):

. ) o . . [...... | R 1[...] valuta
Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,

indicare:
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

3) Se le informazioni relative al fatturato (generale o specifico) non | [...... ]
sono disponibili per tutto il periodo richiesto, indicare la data di
costituzione o di avvio delle attivita dell'operatore economico:

4) Per quanto riguarda gli indici finanziari (?®) specificati | (indicazione dell'indice richiesto, come rapporto tra x e y (¥°), e
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ai sensi | valore)
dell’art. 83 comma 4, lett. b), del Codice, 'operatore economico | [...... | 169
dichiara che i valori attuali degli indici richiesti sono i seguenti:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
indicare: preciso della documentazione):
[ )| T | T 1
5) L'importo assicurato dalla copertura contro i rischi [ 1[...] valuta
professionali € il seguente (articolo 83, comma 4, lettera c¢)
del Codice):

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
Se tali informazioni sono disponibili elettronicamente, indicare: preciso della documentazione):

Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
Ad esempio, rapporto tra attivita e passivita.

Ad esempio, rapporto tra attivita e passivita.

Ripetere tante volte quanto necessario.




Finanziato

Missione 1 Digitali , competitivita, cultura e turismo
i H Componente 1 Digitali innovazione e sicurezza nella PA
da " U n Ione Europea Investimento 1.4 Servizi e cittad digitale
Misura 1.4.3 Adozione piattaforma PagoPA

NextGenerationEU

6) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o
finanziari specificati nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, I'operatore economico dichiara che:

Se la documentazione pertinente eventualmente specificata
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara e
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Loeeeernanns || T | AR ]

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI (Articolo 83, comma 1, lettera c), del Codice)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o

dall’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Capacita tecniche e professionali

Risposta:

1a) Unicamente per gli appalti pubblici di lavori, durante il
periodo di riferimento(®!) I'operatore economico ha eseguito i
seguenti lavori del tipo specificato:

Se la documentazione pertinente sull'esecuzione e sul risultato
soddisfacenti dei lavori piti importanti & disponibile per via
elettronica, indicare:

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente
o nei documenti di gara): [...]
Lavori: [...... ]

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

| | R | T ]

citando in particolare quelli responsabili del controllo della
qualita:

Nel caso di appalti pubblici di lavori I'operatore economico
potra disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici per
I'esecuzione dei lavori:

1b) Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente
servizi: o nei documenti di gara):
[, |
Durante il periodo di riferimento I'operatore economico ha
consegnato le seguenti forniture principali del tipo L. . . . .
specificato o prestato i sequenti servizi principali del tipo Descrizione importi date destinatari
specificato: Indicare nell'elenco gli importi, le date e i
destinatari, pubblici o privati(*?): Soluzione Plug&Pay 5.620.643 01/01/2019 | Enti Pubblici vari
per PagoPA 31/12/2021
2) Puo disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici (%), NON RICORRE

NON RICORRE

3) Utilizza le seguenti attrezzature tecniche e adotta le
seguenti misure per garantire la qualita e dispone degli

strumenti di studio e ricerca indicati di seguito:

SISTEMA PROPRIETARIO “PLUG&PAY” GIA’ IN ESERCIZIO
PRESSO ALTRE P.A.

4) Potra applicare i seguenti sistemi di gestione e di
tracciabilita della catena di approvvigionamento durante
I'esecuzione dell'appalto:

sistema ISO9001

Per la fornitura di prodotti o la prestazione di servizi
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi
richiesti per una finalita particolare:

Si

(31) Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a piu di cinque anni prima.
(32) In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e I'elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto.

(33) Per i tecnici o gli organismi tecnici che non fanno parte integrante dell'operatore economico, ma sulle cui capacita |'operatore economico fa affidamento come previsto alla parte

11, sezione C, devono essere compilati DGUE distinti.
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L'operatore economico consentira I'esecuzione di
verifiche(**) delle sue capacita di produzione o strutture
tecniche e, se necessario, degli strumenti di studio e di
ricerca di cui egli dispone, nonché delle misure adottate
per garantire la qualita?

6) Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in
possesso:

a) lo stesso prestatore di servizi o imprenditore,

e/o (in funzione dei requisiti richiesti nell'avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara)

b) i componenti della struttura tecnica-operativa/ gruppi di
lavoro:

a) [Laurea in economia, laurea in ingegneria, Laurea in materie
tecniche ecc.]

b) [Laurea ingegneria, Laurea in materie tecniche ecc.]

7) L'operatore economico potra applicare durante I'esecuzione
dell'appalto le seguenti misure di gestione ambientale:

8) L'organico medio annuo dell'operatore economico e il
numero dei dirigenti negli ultimi tre anni sono i seguenti:

Anno, organico medio annuo:
[2018],[25],

[2019],[30]

[2020],[30]

[2021],[32]

Anno, numero di dirigenti
[2018],[1],

[2019],[0],

[2020],[1]

[2021],[1]

9) Per l'esecuzione dell'appalto I'operatore economico disporra
dell'attrezzatura, del materiale e dell'equipaggiamento
tecnico seguenti:

[Sistema Plug & Pay per la connessione al nodo dei pagamenti
pagoPA gia collaudato]

10) L'operatore economico intende eventualmente
subappaltare(®®) la seguente quota (espressa in
percentuale) dell'appalto:

[0%]

11)  Per gli appalti pubblici di forniture:

L'operatore economico fornira i campioni, le descrizioni o le
fotografie dei prodotti da fornire, non necessariamente
accompagnati dalle certificazioni di autenticita, come
richiesti;

se applicabile, I'operatore economico dichiara inoltre che
provvedera a fornire le richieste certificazioni di autenticita.

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si[]No

[1Si[]No

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo, | | A ]

12)  Per gli appalti pubblici di forniture:

L'operatore economico puo fornire i richiesti certificati
rilasciati da istituti o servizi ufficiali incaricati del
controllo della qualita, di riconosciuta competenza, i quali
attestino la conformita di prodotti ben individuati mediante

[1Si[INo

(34) La verifica & eseguita dall'amministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsente, per suo conto da un organismo ufficiale competente del paese in cui € stabilito il

fornitore o il prestatore dei servizi.
@35
compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte Il, sezione C.

Si noti che se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dell'appalto e fa affidamento sulle capacita del subappaltatore per eseguire tale quota, &€ necessario
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riferimenti alle specifiche tecniche o norme indicate
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri
mezzi di prova si dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo (| Moo, ]

13) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti tecnici e

professionali specificati nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, l'operatore economico dichiara che:

Se la documentazione pertinente eventualmente specificata
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara &
disponibile elettronicamente, indicare:

E-Fil s.r.l. € Partner Tecnologico qualificato da PagoPA

Lo, | T || T ]

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL CODICE)

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i programmi di garanzia della qualita e/o le norme di gestione ambientale
sono stati richiesti dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertinente o nei documenti

di gara ivi citati.

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestione Risposta:
ambientale
L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da Non ricorre

organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate
norme di garanzia della qualita, compresa I'accessibilita per le
persone con disabilita?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi al programma di garanzia della qualita si dispone:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ || T | A ]

L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da
organismi indipendenti per attestare che egli rispetta determinati
sistemi o norme di gestione ambientale?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si
dispone:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

Non ricorre

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

AT | R | ]
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Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (ARTICOLO 91 DEL CODICE)

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore ha specificato i
criteri e le regole obiettivi e non discriminatori da applicare per limitare il numero di candidati che saranno invitati a presentare
un'offerta o a partecipare al dialogo. Tali informazioni, che possono essere accompagnate da condizioni relative ai (tipi di) certificati
o alle forme di prove documentali da produrre eventualmente, sono riportate nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara
ivi citati.

Solo per le procedure ristrette, le procedure competitive con negoziazione, le procedure di dialogo competitivo e i partenariati per
I'innovazione:

L'operatore economico dichiara:

Riduzione del numero Risposta:
Di soddisfare i criteri e le regole obiettivi e non discriminatori da Non ricorre
applicare per limitare il numero di candidati, come di seguito

indicato :

T L . [1Si[1No (*)
Se sono richiesti determinati certificati o altre forme di prove

documentali, indicare per ciascun documento se I'operatore
economico dispone dei documenti richiesti:

Se alcuni di tali certificati o altre forme di prove documentali sono (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso
disponibili elettronicamente (%), indicare per ciascun documento: | 4gji5 documentazione):

Lo || T | O 1)

Parte VI: Dichiarazioni finali

Il sottoscritto/l sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da Il a V sono veritiere e
corrette e che il sottoscritto/i sottoscritti €/sono consapevole/consapevoli delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi
dell’articolo 76 del DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degli articoli 40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il sottoscritto/I sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di
essere in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e le altre forme di prove documentali del caso, con le sequenti eccezioni:

a) se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore hanno la possibilita di acquisire direttamente la documentazione
complementare accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (*°), oppure

b) a decorrere al piu tardi dal 18 aprile 2018 (*°), I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore sono gia in possesso della
documentazione in questione.

Il sottoscritto/l sottoscritti autorizza/autorizzano formalmente [nome dellamministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore di cui alla
parte I, sezione A] ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui [alla parte/alla sezione/al punto o ai punti] del presente
documento di gara unico europeo, ai fini della [procedura di appalto: (descrizione sommaria, estremi della pubblicazione nella Gazzetta
ufficiale dell'Unione europea, numero di riferimento)].

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme: ROMA, (data della firma digitale)

—— e-Fil S.r.l.

viale Palmiro Togiiat, 1625 - 00155 ROMA

Tel. 06-85800701 - 773 Fax 06-85863140
C:F: @ P\l n, 03789750100

(36)
@7
(38)

Indicare chiaramente la voce cui si riferisce la risposta.

Ripetere tante volte quanto necessario.

Ripetere tante volte quanto necessario.

(9 A condizione che I'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione) in
modo da consentire all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se necessario, accludere il pertinente assenso.

@9 n funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.
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